هذا الدلیل موجه الى فئة منشطی المهارات الحياتية العاملین فى 


محال بناء قدرات فئة الطلائع والشبات . 


۰ تزويد المنشطين بمادة مرجعية أساسية في مواضيع تهم الشباب والطلائع وتندرج 
تحت عنوان المهارات الحياتية مثل المهارات التفسية والذهنية والاجتماعية 
اللازمة لانتقال الفرد من مرحلة الطفولة الى النضح بطريقة صحية وايجابية . 

* تزوید المنشطین والعاملین في مجال المهارات الحياتية بالانشطة والتمارین 
اللازمة والتي تساعدهم على العمل مع الطلاتع والشباب بیسر وفعالية ضمن 
اطار المواضیع المنتقاه في حقل المهارات الحياتية . 

٠‏ خلق اساس یمکن البناء عليه وتطویره من خلال الممارسة والعمل الميداني 

والعمل الجماعي في مواضیع المهارات الحياتية . 


المنهجية المتبعة في بناء الدلیل 

یدخیل هذا الدلیل ضمن اطار تمکین فلة الطلائع والشباب في المجتمع الفلسطيني من خلال 
00 
ولتزويدهم بالمعلومات والمهارات اللازمة والتي تژهلهم للعمل على حل مشكلاتهم ومواجهة 
8 را 

يقوم منشط المهارات الحياتية بدور فاعل في نشر المعرفة وتصحيح المعتقدات الصحية الخاطئة» 
والتأثير الإيجابي على معارف واتجاهات وسلوكيات الطلائع والشباب . كل هذا يتم في بيئة تعلمية 
ايجابية حيث تكون عملية التعلم متبادلة ما بين المنشط والطليعي او الشاب. ويقوم المنشط بالبناء 
على ما يعرفه الطليعي ونقطة انطلاق المنشط تكون بان الطليعي يملك المعرفة والسلوك والتوجهه 
ودور المنشط تصويب هذه الاتجاهات والمعارف بإرادة ومشاركة الطليعي او الشاب . 

يعتمد هذا الدليل على اسلوب تشاركي بين جميع الشركاء فيه مثل المؤسسات القائمة عليه 
المدریین/ ات والمنشطين/ات والطلائع والشباب» منسقي/ات الاندية والمناطق» وكل 
المعنيين/ ات في المجتمعات المحلية في كل محافظات الوطن . 


المحاكاة ولعب الأدوار ۵ 


اعتمدنا اسلوب التعلم النشط 
طورنا مواد متخصصة من آليات وتقنيات واساليب تحاكي متطلبات واحتياجات 
المجتمع الفلسطيني 


اعتمد الدلیل اسلوب التثقیف بالنظیر/ تثقیف الاقران 


9 
8 
9 
0 
8 
0 


يراعي الدلیل بمحتواه وانشطته النوع الاجتماعي ویرکز على تكاملية ادوار 


ما هی المهارات الحیاتیة؟ 


هي السلوکیات والمهارات الشخصية والاجتماعية اللازمة للطليعي 
والطليعية للتعامل بثقة اکبر واقتدار مع آنفسهم ومع الاخرین ومع 
المجتمع» وولف عن طريق اد ال ارات اب على الات 
المختلفة (الشخصية» والاجتماعية» والنفسية . . .) وتطوير الیات لتحمل 
المسئولية عن الافعال الشخصية» وفهم النفس والغیر وتکوین علاقات 
إيجابية مع الاخرین وتفادي حدوث الأزمات وخلق الیات للتعامل مع 


الازمات عند حدوثها. 


؛ اقسام الدلیل 


ويتبنى تقسيمهم لهذه المهارات و ینفسم هذا الدلیل كت خمسة اقسام رئيسية : ۱ 


القسم الاول : تعريف المهارات الحياتية 
القسم الثاني : التحري الايجاپي 
القسم الثالث : القدرات المعرفية 


القسم الرابع : القدرات الشخصية 


القسم الخامس : قدرات التکیف الجماعي 


ر 
1 ات 
4 2-2 

تر تفر 


(ٍن اكير حرف لدينا آننا غير کفوین» واک خوف لنا هو آننا آقویاء دون جدود فضوءنا 
الذي یخیفنا وليس ظلامنا» نسأل انفسنا من نحن لنکون رائعین واذکیاء ولدینا قدرات ماهرة 
وقویة؟ بالحقيقة» من انت حتی لا تکون لديك هذه الصفات؟ عندما نجعل ضوعنا یشع 
فنحن غير مدرکین اننا نستطیع السماح للاخرین بأن یفعلوا ذات الامر . وعندما نتحرر من 
خوفنا فان وجودنا آليا بحرر الا خرین» . 

ان هذا الاقتباس لماریان ویلمسون استخدمه نلسون ماندیلا في خطابه عندما تولی السلطة 
في جنوب إفريقيا في عام ۰1994 فکلامه هذا یستحوذ على القیم الاخلاقية والروحانية 
لمفهوم التحري الايجابي . فالتحري الايجابي يتحدى بشکل رئيسي الطريقة التي توصلنا 
إلى المنظمات والأشخاص التي تحثنا على الاحتفاء بانجازاتنا ولیس بالترکیز على مشاکلنا 
وتحدیاتنا» وهو آقوی الأدوات المتوفرة لدینا كقادة وله تأثیر ملحوظ على نجاحات 
وتطورات المنظمات والأشخاص . 


التحري الايجابي هو طريقة التفکیر عن العالم والمنظمات وانفسنا» يخبرنا عن الطريقة التي 
نحن عليها وعن سلوکنا في منظماتنا او مع زملائنا. ان اخلاقية التحري الايجابي وطريقة 
التفاعل مع الأشخاص» استخدمت في جنوب افریقیا خلال فترة التحول الى الديمقراطية» 
وساهمت بشکل کبیر بتحقیق المخرجات السلمية . التحري الايجابي كنظرية و طريقة نظامية 
لإإدارة منظمات سمیت وطورت من قبل د. ديفيد کوبر ریدر في الولایات المتحدة. 


وبأسط أصوله. فالتحري الايجابى يتحدى الفكرة القديمة بأن «الأشخاص یتعلمون من 


آخطائهم» . بالحقيقة فنحن نستطيع مساعدة الآخرين بأن يتعلموا ويتطوروا بشكل أسرع 
وبأكثر كفاءة وذلك بالاستخلاص والتذكير بما قد نجحنا به وليس بما أخطأنا به. ان تجربتنا 


بالتعامل مع منظمات مختلفة يبين لنا انه عند الترکیز على قدرات ومهارات الأشخاصء فإننا 
التحدث عما یفعلوه بشکل جید یساعدهم التعرف على مصادرهم ویذکرهم بنقاط القوة 
وبميزاتهم . التحري الايجابي هو كيفية مساعدة الاشخاص في أن یشارکوا ویستکشفوا 
الايجابي عن احسن ما هو موجود لیساعد الناس بإخبارهم وتوجیههم بما یمکن ان يحصل 


آخیرا» الاسلوب الذي يركز على المشكلة» غالبا ما ينتج عنه فریق عمل اضعف» ویشجع 
على ثقافة اللوم واالانتقام . 


ان تبني اسلوب التحري الايجابي لتعليم دروس من الماضي يعني تغییر انتباهنا للنماذج 
والخبرات التي تنجح» فمثلا عندما یکتشف مدير مشروع أن %10 من العمل الذي ینجزه 
ای ره اس ال ار ره رف سل لد ی رد رد و 
بتشریح المشكلة» على مدير المشروع ان يحدد النظم الطريقة» وانماط القيادة والخبرات 
المنتجة عن الذي انتج 9090 ذات النوعية الجيدة» هذا يولد ثروة بالمعلومات عن كيفية 
العمل أكثر لتشجيع الممارسة الجيدة والتوجه بعيدا عن اللوم . 

عند الاستناد الى مرجعية الأسلوب التقليدي لضبط جودة عمل المنظمات» فان هذا يعطينا 
مثالا جیدا عن الفرق پین اسلوب حل المشکلة واسلوب التحري الايجابي . ٍن اکبر صوية 
مع الکثیر من مبادرات الجودة هي البحث عن طرق لجعل أسلوب الجودة جزءا من الثقافت 
ودلك على خلاف طبيعة الا شخاص الموجودین بالمنظمة . ولو حللنا كيف تتطور مشاریع 
الجودة عادة» فان ذلك لا یجعلنا نتفاجاً بأننا نناضل من أجل ان تکون اسالیب الجودة جزءا 
من الثقافة فعلا. إن نقطة البداية لکثیر من مشاریع الجودة هي خاطئة . فنحن نحلل الخطأ 
بالبحث عن التفاصیل» ومن هو المسوول؟ وما الذي خسرناه؟ إن المنظمات تتفاجأ بآن 
ثقافة اللوم تتطور وأن الأشخاص مترددین بالمشاركة بالمشروع . إن التحري الايجابي 
یقودنا الى ان نستکشف كيف نطور أسلوبا جدیدا للجودة الذي يركز على ما ینجح. أيضا 
یزودنا بطريقة لنطور آسلوب ادارة الجودة الذي يجد لحظات الروعة ویجعل الجزء الذي 
یعمله الأشخاص مستمرا بدلا من استرجاع لحظات الفشل . 


مهارات التفکیر والتفکیر الناقد 


إننا نتعامل مع التفکیر بشکل عفوي . نحن لا نفکر في عملية التفکیر» نحن نفکر 
بالمواضيع . فإذا ما سألنا أحدا عر کيفية تفکیره فستبدو علی ملامحه علامات 
الاستغراب . إننا نتعلم التفكير بالمواضيع وليس التفكير نفسه . 


في هذا القسم سنتعرض للمفاهيم الأساسية لعملية التفكير والتفكير النقدي من خلال 
مجموعة من المعلومات والتمارين المرافقة . 


الهدف العام 
في نهاية هذا القسم سيصبح المشاركون قادرين : 
1. معرفة أنواع التفكير وطرقه 
3. التعرف على الذات وكيفية التفكير النقدي فى أمور الحياة اليومية 
4. التعرف على أهم مميزات الأصدقاء وتحليل المواقف لمواجهة ضغط المواقف 
5. شمل مفاهيم القيم والتوجهات والنظم الاجتماعية في عملية اتخاذ القرار 
6. النظر التفكير : للمواد الإعلامية وكيفية التعامل معها 
0 مفهوم التفكير : 
عبارة عن سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ عندما یتعرض لمثیر يتم استقباله 
عن طریق واحدة. أو آکثر من الحواس الخمس» وهو مفهوم مجرد ينطوي على نشاطات 


غير مرئية وغير ملموسة» وما نلاحظه » أو نلمسه هو في الواقع نتائج فعل التفکیر سواء 
أكانت بصورة مکتوبة» أم منطوقة» أم حرکیق أم مرئية . 


منطقة الوظائف النفسية 
والذكائية العليا 


الدماغ يتلقى المعلومات ينظمها ويوزعها ليوجهنا فيما سنعمل» كما أنه يخزن معلومات 
اليا اك . وتلعب قشرة الدماغ الخارجية دوراً مهما في المخ فهي المسؤولة 
عن قدراتنا البشرية كالذاكرة واللغة والمنطق . وهي رقيقة جدا وتحتوي على عدد مدهش 
من خلایا الأعصاب (مائة ملیون خلية في البوصة المربعة) تبلغ فروة نمو قشرة الدماغ في 
فترة المراهقة . وعلیه یکون المراهقون والشباب الا قدر على استخدام التفکیر المجرد. آما 
الاطفال فهم آکثر تعلما من خلال العملیات المحسوسة. 

وکلما زادت ممارسات الطفل لتنشيط آنماط التعلم زادت قدرة الدماغ على القيام بعملیات 
ذكية . ومن ثم مهارات تفكيرية أعقد وأدق في الشباب . 


حقائق عن الدماغ 
ار ای وی ره خرن اش اب ری و ان 
فالدماغ البشري عند الولادة يحتوي على ما بين 100 و200 بلیون خلية عصبية» بقارب 
TS‏ الدبوس . e‏ 
TT‏ 


3-Year-Old Children 


1997 Bmuce ظ‎ Peary, MD. ,mMD 


Extreme Neglect 


تعرض الطفل للاهمال أو الإثارة الكافية للدماغ من خلال الانشطة والعمليات اليومية يؤثر 


هذه الصورة الطبقية لدماغ طفلين في عمر 3 سنوات» احدهما (إلى اليمين) تعرض لإهمال 
شديد والآخر تمت رعايته وتعليمه . لاحظ االتفكير : جم الدماغ . 


© آنواع التفكير : 


1. التفكير الناقد. 

التفکیر العلمي . 

التفکیر المعرفي . 

التفکیر الخرافي . 

التفکیر التوفيقي آو المسایر . 


ویشمل کل نوع من آنواع التفکیر السابقة عدة مهارات تمیزه عن غيره . 


التفکیر الابداعی . 
التفکیر المنطقی . 
التفکیر فوق المعرفي . 
التفکیر التسلطی . 


نا جر ی مه 


درا ل لب كا 


لبه 


2 


۲ طبيعة التفکیر وتعریفاته و خصائصه ومهاراته 


1 


آولا التفكير الناقد 


مهارات التفكير الناقد : 
لخص بعض الباحثين مهارات التفكير الناقد في الاتي: 
1. التمییز بين الحقائق التي یمکن إثباتها . 
ا ال ا ال ات 
تحديد مستوى دقة العبارة . 
تحديد مصداقية مصدر المعلومات . 
التعرف على الادعاءات والحجج . 
التعرف على الافتراضات غير المصرح بها . 
تحديد قوة البرهان . 
ال ریات الشرار و ال : 


نی ی ات ات ات 


3 0 000 ا 21200 
لتفکیی والتي تتخذ اساسا فی الحکم علی نوعية التفکیر الاستدلالي آو التقويمي الذي 
يمارسه الفرد 2 معالجة الموضوع ويمكن تلخيص هذه المعايير فى انال 


1 


الوضوح: وهو من آهم معايير التفكير الناقد باعتباره المدخل الرئيس لباقي 
المعايير الآخرى» فإذا لم تكن العبارة واضحة فلن نستطيع فهمهاء ولن نستطيع 
معرفة مقاصد المتکلم» وعليه فلن يكون بمقدورنا الحكم عليه . 

الصحة : وهو أن تكون العبارة صحيحة وموثقة. وقد تكون العبارة واضحة ولكنها 
الدقة : الدقة في التفكير تعني استيفاء الموضوع صفة من المعالجة» والتعبير عنه 
بلا زيادة أو نقصان . 

الر بط : ويقصد به مدى العلاقة بين السؤال أو المداخلة بموضوع النقاش . 
العمق : ویقصد به ألا تکون المعالجة الفكرية للموضوع أو المشكلة في کثیر من 
الأحوال مفتقرة لی العمق المطلوب. الذي یتناسب مع تعقیدات المشكلة. وال 
پاک ی ای اس 

المنطق: ویعنی آن یکون الاستدلال علی حل المشکلة منطقیا» لانه المعیار الذي 
استند إليه الحکم على نوعية التفكير» والتفکیر المنطقي هو تنظیم الافکار وتسلسلها 
وترابطها بطريقة تؤدي إلى معنی واضح. أو نتيجة مترتبة على حجح معقولة . 


اب 


مهارات التفكير الابداعي 


الطلاقة : هی القدرة على تولید عدد کبیر من البدائل أو الافکار عند الاستجابة 
وتشتمل الطلاقة على الانواع التالية: 

۰ الطلاقة اللفظية. 

. طلاقة المعاني‎ ٠ 

ه طلاقة الاشکال. 

المرونة : وتعني القدرة على تولید الأفكار المتنوعة التي ليست من نوع الافکار 
المتوقعة عادة» وتو جيه أو تحويل مسار التفکیر مع تغیر المثیر آو متطلبات 
يت 
الأصالة : وتعني الخبرة والتفرد» وهي العامل المشترك بين معظم التعريفات التي 
تركز على النواتج الإبداعية كمحل للحكم على مستوى الإبداع . 

الافاضة : وهی القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة أو حل المشكلة . 
الحساسية للمشكلات : ويقصد بها الوعى بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر 
ضعف فى البيئة أو الموقف . 
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د 


ثالثا التفکیر المعرفی 


مهارات التفکیر المعرفي 


مهارات التر كيز : 
٠‏ توضیح ظروف المشکلة. 


۰ تحديدالأهداف. 


مهارات جمع المعلومات : 

« الملاحظة: وتعنی الحصول على المعلومات عن طريق آحد الحواس أو 
أكثر . ۱ 

؟ الشاول: وهو البحث عن معلومات جديدة عن طریق إثارة الأسئلة. 


التد کر : 
٠‏ الترمیز: ویشمل ترمیز وتخزین المعلومات في الذاكرة طويلة الامد. 
٠‏ الاستدعاء : استرجاع المعلومات من الذاکرة طويلة الامد . 


مهارات تنظیم المعلومات : 


مهارات التحلیل : 

۰ تحدید الخصائص والمکونات ال س الاشیاء . 

. تحدید العلاقات والأنماط» والتعرف على الطرائق الرابطة بين المکونات‎ ٠ 
: المهارات الإنتاجية / التوليدية‎ 

. الاستنتاج: التفکیر فیما هو آبعد من المعلومات المتوافرة لسد الثغرات فیها‎ ٠ 


۰ او استخدام المعرفة السابقة لا ضافة معنی للمعلومات الجدیدة» وربطها 
بالأبنية المعر فية القائمة . 


© الاسهاب: تطویر الافکار الاساسیت. والمعلومات المعطات واغنائها 
بتفصيلات مهمة» وإضافات قد تؤدي إلى نتاجات جديدة . 

٠‏ التمثيل: إضافة معنى جديد للمعلومات بتغيير صورتها (تمثيلها برموز» أو 
مخططات ‏ أو رسوم بيانية) . 


7 مهارات التكامل والدمج : 
٠‏ التلخيص : تقصير الموضوع وتجديده من غير الافکار الرئيسة بطريقة فعالة. 
٠‏ إعادة البناء : تعديل الابنية المعرفية القائمة لإدماج معلومات جديدة. 


8. مهارات التقويم : 
۰ وضع محكات : وتعني اتخاذ معايير لاصدار الأحكام والقرارات . 
٠‏ الاثبات: تقدیم البرهان على صحة. أو دقة الادعاء. 
» التعرف على الاخطاء: وهو الکشف عن المغالطات. أو الوهن في 
الاستدلالات المنطقية» والتفریق بین الاراء والحقائق . 


رابعا التفکیر فوق المعرفي 


ظهر هذا النوع من آنواع التفکیر في بداية السبعینات » لیضیف بعدا جديدا في مجال علم النفس 
الذ کاء والتفکیر والذاکرة والاستیعاب ومهارات التعلم . 
المعرفي» ورغم اختلاف هذه التعريفات إلا آننا نجد تقاربا واضحا في المضمون» ومن آهم 
التعریفات وأکثرها شیوعا الاتی : 
التفکیر فوق المعرفي : عبارة عن عملیات تحکم علياء وظیفتها التخطیط والمراقبة والتقییم 
لاداء الفرد في حل المشكلة» أو الموضوع. 

۰ هو القدرة على التفكير في مجريات التفكير» أو حوله. 

۰ هو آعلی مستویات النشاط العقلی الذي یبقی على وعی الفرد لذاته . 


ل 


خامسا مهارات التفکیر فوق المعرفية 


آولا التخطيط : ومهارته هی : 


ص ده یبن دح ال ۵ 


تحدید الهدف» أو الشعور بوجود مشکلة» وتحدید طبيعتها . 


اختیار إستراتيجية التنفيذ ومهاراته . 

ترتیب تسلسل الخطوات . 

تحدید الخطوات المحتملة . 

تحدید آسالیب مواجهة الصعوبات والأخطاء . 
التنبؤ بالنتائج المرغوب فيهاء أو المتوقعة . 


انیا المراقبة والتحكم . مهاراته : 


5 و‎ 3 Ew 


الابقاء على الهدف في بورة الاهتمام . 

الحفاظ علی تسلسل الخطوات . 

معرفة متی یتحقق هدف فرعي . 

معرفة متی يجب الانتقال إلى العملية التالية . 

اختیار العملية الملائمة تتبع في السیاق . 

اکتشاف العقبات والأخطاء . 

معرفة كيفية التغلب على العقبات» والتخلص من الأخطاء . 


ثالثا التقييم : ومهارته هي : 


س رخ دن چا ن 


تقییم مدى تحقيق الهدف . 

الحكم على دقة النتائج وكفايتها . 

تقييم مدى ملاءمة الأساليب التي استخدمت . 
تقييم كيفية تناول العقبات والأخطاء . 

تقييم فاعلية الخطة وتنفيذها . 


اب 


التعریف الا جرائي للتفكير الناقد هو : «تفکیر تأملي معقول يركز على ما یعتقد به الفرد أو یقوم 
بأدائه»» وهو فحص وتقویم الحلول المعروضة من أجل إصدار حکم حول قيمة الشيء. 
لدى الفرد من معلومات بهدف التمييز بين الأفكار السليمة والخاطتة» . 


ببحث عن صيغة واضحة لموضوع السوال . 

يبحث عن الأسباب . 

تصل إليه المعلومات الضرورية. 

يستخدم مصادر هامة ويذكرها. 

ل لاص سه ل 

يأخذ بعين الاعتبار الموقف بکامله . 

يحتفظ في ذهنه بالقضية الأساسية . 

يبحث عن بدائل . 

يحاول أن يكون متفتح الذهن على النحو التالي : 

. ) يهتم بوجهات النظر الأخرى غير وجهة نظره (تفكير حواري‎ ٠ 
. يتجنب إصدار الحكم عندما تكون الأدلة والأسباب غير كافية‎ ٠ 
ل الل م دم‎ TS 


2 
39 
.4 
5 
.6 
7 
.8 
3 


. يسير بطريقة منتظمة فى معالجة الأجزاء ضمن المشكلة المعقدة ككل . 


۰ حساس تجاه مشاعر » ومستوى المعرفة» ودرجة حكمة الآخرين . 


القدرات المميزة للمفکر الناقد 


.1 
2 


3 
4 
5 
6 


.10 
1 


القدرة على تحديد المشکلات والمسائل المركزية . 

تمييز آوجه الشبه وأوجه الاختلاف . 

تحديد المعلومات المتعلقة بالموضوع . 

صياغة الأسئلة التي تسهم في فهم أعمق للمشكلة . 

القدرة على تقديم معيار للحكم على نوعية الملاحظات والاستنتاجات . 

ا علی تحدید ا کانت العبارات آو الرموز الموجودة مرتبطة معاً ومع 
السیاق العام . 

القدرة على تحدید القضایا البديهية والافکار التي لم تظهر بصراحة في البرهان 
والدلیل . 

القدرة على تحدید موثوقية المصادر . 

تمييز الاتجاهات والتصورات المختلفة وضع معین . 

تحدید قدرة البیانات و کفایتها ونوعیتها في معالجة الموضوع . 

التنبو بالنتائح الممكنة أو المحتملة» من حدث أو مجموعة من الأحداث . 


1 


2 
3 
.4 
5 


تستمع للمشاركين وتقبل أفكارهم 
لا تحتكر وقت الجلسة التدريبية . 
لا تصدر أحكاما ذاتبة . 


تطرح أسئلة مفتوحة تحتمل آکثر من إجابة . 


اب 


3 


تنتظر قلیلا بعد توجيه السوال . 
تستخدم العبارات والاسئلة الحاثة على التفکیر . 


هك لب ©ه0 ا ۱۵ 


تمرین (1) : © 


تقدیر الذات» كيف آقدر ذاتي؟ كيف ناد به هن شرب 
آعرف من آنا ی ن سیکون المشار 
التعرف على الذات وتقديرها من آهم e‏ 
المهارات التي تدعم عملية تعلم ر 

التفکیر النقدي وتحليل الأمور ا 0 ۰ الذات. ۱ 
ی 7 تحديد و ا ۱ 
المواقف الخارجية دون وجرد ۱۳۳۳ 
eS‏ 


مدة التمرين ساعة ورد - 75د. 


© را 
و فوق 10 سنوات 


الأدوات المستخدمة 
* أوراق عرض أو لوح 
» أقلام أو طباشير 
* أوراق وأقلام رصاص 
Mm‏ 
۲ الخطوة الأول : ماهو تقدير الذات؟ من أين يتكون تقدير الذات؟ (30 د) 


باشراك کل المجموعة. استخدم العصف الذهني لتحدید معنی ”تقدير الذات“. سجل 
الاجابات على اوراق العرض او اللوح . 


من الاجابات المقترحة 


. تقدير الذات هو كيف تری نفسك‎ ٩ 

3 تقدير الذات هو كيف تقيم نفسك سلبا أم إيجابا. 
٠‏ تقدير الذات هو قدراتك وإمكانياتك . 

* تقدير الذات هو كيف ولماذا تحب نفسك 


. ...الخ 


= ١ 
اا ماد وام‎ 
: حظة‎ 1 
۰ 1 / 
< ۳ 


ناقش مع المشارکین المصادر المحتملة في تکوین تقدیر الذات ؛ وسجلها علی لوح العرض 


من الا جابات المقترحة : 


11 


2 
3 
4 
5 
6 
7 


تقدیر الذات یتکون من كيفية تريية الاأهل . 

تقدیر الذات هبة من الله . 

تقدیر الذات یتکون من نظرة المجتمع للشباب . 

تقدیر الذات یتکون من العادات والتقالید . 

تقدیر الذات یتکون من كيفية معاملة الا خرین لنا . 

تقدیر الذات یتکون من تفکیرنا الشخصي › رآینا الشخصي بأنفسنا . 
الس 


Mm 
الخطوة الثانية : من آنا؟ (30 د)‎ |] 


1 


وزع الأوراق والاقلام على المشارکین . اطلب منهم تسجيل عشرة صفات في 
آنفسهم » وکیف يرون انفسهم . اطلب منهم تسجیل عشرة جمل تبدأ ب 


مثال : آنا شاب متعاون آنا فتاة مجتهدة. آنا شخص عصبي . 

ذکر المشارکین انه لن یتم جمع الأوراق . 

بعد ذلك اطلب منهم ان یضعوا اشارة بجانب الصفات التي یحبونها في انفسهم 
وعلامة سوال بجانب الصفات التي یرغبون بتغییرها او تعدیلها . 

في نقاش جماعي اطلب منهم ان یشارکوا المجموعة في الا جابة على سؤال : 
بعد النظر في القائمة التي آمامك هل تعتقد ان لديك تقدير ذات جید ام بحاجة 


2 
"|| الخطوة الثالثة: التلخيص (15 د) 
لخص الجلسة بالتقاط التالية : 


1 


كن اس و 


تقدیر الذات هو القيمة التي یحکم بها الشخص علی نفسه. قد تکون سلبية آو 
ل 

جميع الناس لديهم تقدير ذات . 

ی ار اه و رل ار يت 

الا ی رالات 

و 

قد یختلف تقدیرنا لذاتنا من فترة لفترة أو من مرحلة عمرية لاخری . 


اب 


تمرين (2): 


POSITIVE 


هذا التمرين النشط والحركي يهدف إلى مشاركة المجموعة برأيهم حول بعضهم البعض . 
اللآراء الايجابية فقط . 


في نهاية التمرين سيكون المشاركون قادرين على : 


1. تحديد مواطن القوی الايجابية لدى الآخر فى المجموعة. 
2 تحديد مواطن القوى الايجابية لديهم من خلال المجموعة . 


مدة التمرين نصف ساعة / 30 د 


الأدوات المستخدمة 


۰ ورقة واحدة أو بطاقة من الورق المقوى لكل مشارك 
* قلم ملون لكل مشارك 
۰ ملاقط ورق أو لاصق شفاف أو ملاقط غسیل 


. 10 


+ ۰ 
الت 


0 


أعط كل مشارك بطاقة. واطلب منه ان یکتب صفة ايجابية واحدة 
ار 


علق البطاقة علی ظهر المشارك . 


اطلب من المشارکین ان یسجل کل واحد منهم صفه ايجابية واحدة 
على بطاقة زمیله وهي معلقة على ظهره . 


بعد الانتهاء من جميع المشاركين» يجب ان یکول هناك صفات على 


اطلب من المشاركين نزع البطاقات عن ظهورهم . 

اطلب من كل مشارك التأمل في ما كتب على بطاقته وقراءتها أمام 
مال 5 آنا سميرة» آنا جميلة ‏ كريمة. 8 .الخ . 

بعد الانتهاء» اسأل المجموعة عن شعورهم بعد سماع الصفات التي 


منزعح » تعبان » مندهش » 05 .الخ). 


اسأل المجموعة عن تقدیرهم لزملائهم ولذاتهم بعد التمرین . 


اب 


1 


التعییر عن وجهة النظر 
والراي الشخصي مقابل رأي 
والأسباب وراء هذه الآراء . 


الوقت: ساعة واحدة (60 د) 


نا دن ض صن 


تمرین (3): 


ان 


« الأدوات 
٩‏ آقلام رصاص وأوراق 


+ ۰ 
الد 


اطلب من كل ثلاثة مشاركين ان يكوّنوا مجموعة. 

اطلب من كل مجموعة ان يتعرف المشارکون فيها على بعض . 

اشرح للمجموعة الهدف من التمرين . 

وزع نموذج واحد على كل مجموعة. 

اطلب من كل مجموعة ان يكون هناك شخصان يقومان بالحوار والشخص الثالث 
يلعب دور المراقب والمسجل على النموذج . 

على المراقب ان لا يتدخل حتى انتهاء العمل . 

اطلب من قسم المشاركين نقاش الموضوع الأول والقسم الآخر نقاش الموضوع الثاني 


لعمر 14 سنة واقل 


* الموضوع الاو : ما رأيك بأکل الطعام المحضر بالبیت (العصرونة) مقابل 
شراء الا کل من مقصف المدرسة . 


* الموضوع الاو : ما رأيك بالسماح للطلاب بالحصول على رخصة القيادة 
بعمر 16 سنة مقابل الحصول علیها بعمر 18 سنة . 

* الموضوع الثاني: ما رأيك بالسماح للطلاب بالدراسة المنزلية وتقدیم 
الامتحان في المدرسة فقط مقابل الالتزام بالدوام الرسمي 

* بعد النقاش وتسجیل الاراء وأسبابها. اطلب من المراقب ان يشارك زملاءه 
بالمجموعة برأيه بطريقة الحوار التي دارت ومن آقنعه آکثر 

٠.‏ اطلب من الجمیع العودة لمقاعدهم ومشاركة بعض آرائهم في المواضیع 
واسبابها 

: لخص النقاش بالنقاط التالية‎ ٠ 

9 المواضيع واحدة والآراء مختلفة . 

٠‏ لا يوجد رأي خاطی هناك رأي ملائم للموقف أكثر من الآخر. 

۰ لكل رأي هناك أسباب ودوافع خلفه . 

* لتغییر الرأي يجب تغيير الاسباب . 

* من الممکن ان تتغیر الآراء والمواقف من وقت لاخر. 

* لكل رأي مخالف. آسباب. 


له 


توضیح الأسباب وراء الرأيين 


ملاحظات المر اقب 


لبه 


تمرين (4) : اهراد © 
تمرين (4) في نهایز e‏ 
۱ علی : المشار کون ق 
e E‏ دن | 
2 ان خلال 
0 0 سا 
أرانات خاطية. ا ی 
32 
القدرة 


0 
ي 7ي 


د قرار 


2 نسخ من الصور المرفقة لكر مشارك. 


التنفيذ 
اال ل ار الا جات حالص 


53 احع 0 د للاجابة المنفردة د نم افتح النقاش . 


دج 


۱ 
لصورة الأول : ۱ 


قارن 
رد ۰ 
ی الوا 
زائر المركرية (الحمرا 
۶ أيهم اك ؟ 


۱ 
لصورة الثانية : الخطوط 
المتوازية 


ال 
لعمودیان ذ 
یان فی | 0 مسيم 
1 لصورة متوازيان» لماذا 
دا رد 
یظهران بشکل ل 
سحن 
ا تفر ۲ 


۱ 
۲ إجابة الصورة الاولی : 
۳ ترتان بنفس الحجم بالرغم من ان واحدة تظهر اکبر من الثانية . 
ت ار ی رن را رت اد ار كته 
معلومات متداخلة» فلا یعتد الدماغ على تحلیل المعلومات والحقاتق بهدف الاستنتاج . انه 


ان تفاوت حجم الدوائر يصعب المهمة ويدفع باتجاه استنتاج من ان الدائرة المحاطة 
بالدوائر الكبيرة اصغر من المحاطة بالدوائر الصغيرة . 

Mm 
: إجابة الصورة الثانية‎ ۲ 


دا و 
المعتمد على حاسة البصر فقط اثبت خطاه . ؟ 

ان وجرد نقطة مركزية غامقة تتجه نحوها الخطوط المنحية بجعلا نرکز علیها» وبالتالي 
E‏ سر و 

ان هذا پوقعنا في خطاً عندما نتخذ قرار . عندما نرکز فقط على ما هو واضح ومركزي. فاننا 
نهمل باقي المعلومات المحيطة وغیر الظاهرة والتي ممکن أن تکون ذات آهمية كبيرة في 
ا 


لخص بما يلي : 


1. اطلب من المشاركين إعطاء موقف حياتي مشابه حيث يخطئون باتخاذ القرار 
نتيجة الا دراك الخاطی المعتمد على الحكم السريع لما تدركه الحواس 

القرار الخاطی ينتج أحيانا عن التسرع بالحكم نتيجة ضیق الوقت . 

صعوبة المعلومات المدركة تؤدي إلى قرار خاطوء آحیانا. 

التنافس والرغبة الأنانية بالفوز والمعرفة تؤدي إلى قرارات خاطتة . 

عندما تكون المعلومات مؤلمة وغير مريحة يدركها العقل من خلال الحواس 
بطريقة خاطئة ولكنها مفرحة للشخص . انه تغيير للواقع الغير محتمل . 


ده شن اح أن 


اب 


4 ۲ 


e . ES 


ی ۱ 7 : ۲ سار کو ن 

عملية اتخاذ القرار بناء على النظم 2 مر بن علی 
والعادات الاجتماعية والقيم 
TT‏ £ ت وال : 

TT‏ را ار ك 
اليومية» وحت تمك امن ذلك 
ار را سس 
حول الموضوع ونکون على 
وعي بأسباب هذا الرأي» وبناء عليه يتم 
تحليل المعلومات المتوفرة ومقارنتها برأينا ومن ثم اتخاذ 
قرار نهائي. وعادة ما تلعب القيم الأخلاقية والنظم الاجتماعية والتوجهات العامة دورا 


الأدوات المستخدمة 
2. أقلام ملونة أو طباشير. 
3. بطاقات تحمل نص مواضيع النقاش . 


4 أوراق وأقلام رصاص . 


المدة الزمنية : ساعة ونصف (90 د) 


۱ 


الخطوة الأولى (30 د) 


اطلب منه الاجابة على الاسئلة التالية 

٠‏ ما هي القرارات التي اتخذت عنك من قبل الاخرین؟ 

٠‏ ما هی القرارات التی اتخذتها بالنيابة عن نفسك حالیا؟ 

۰ ما هی القرارات التی ترغب باتخاذها فى المستقبل؟ 

سجل الم جابات على ورق العرض أو اللوح 

ناقش معهم كيف آثرت أو ستوثر هذه القرارات على حیاتهم . 

عرف للمجموعة المفاهیم التالية قبل البدء بالخطوة التالية : 

٠‏ القیم : هي مجموعة الأحكام التي نطلقها على الاشخاص والمواقف ونزن بها 
الأمور(جيد» سيء» عيب» حلال» كبير» صغير» مهم غير مهم » منتمي؛ 
ما خلال فترة من الزمن. يضع قوانينها ويتفق عليها بهدف تنظيم العلاقات 
الاجتماعية بين الآفراد. انها بالاتفاق وليس بالضرورة ان تكون منطقية . 
نحو الأفراد والجماعات . الاتجاهات تکون سلبية آو ايجابية وتتغیر بسهولة 
أكثر من القیم والنظم الاجتماعية . 


اب 


2 


Mm 
الخطوة الثانية (45 د)‎ |[ 


1 


ابدأ النقاش بناء على التمرین السابق في محاولة للربط بين القرار السلیم المدروس 
وتقلیل تعرض الشخص للمشاكل والخطر . 


قسم المشارکین إلى آربع مجموعات . 

وزع بطاقات المواضیع التي تحتاج الى نقاش على كل مجموعة. 

اطلب منهم نقاش موضوع البطاقة واتخاذ قرار . 

و ضح للمجموعة ان القرار مهم ولکن الهدف هو تحدید خطوات اتخاذ القرار . 
اعط 20 دقيقة للنقاش . 

اطلب من المجموعات التوقف ومشاركة فرارها في كل موضوع بعد فراءته 
لداع 

على ورق العرض» سجل خطوات اتخاذ القرار من قبل كل مجموعة. 


yy 


Mm 
: الخطوة الثالثة : لخص كما يلى‎ ۲ 


1 


2 


عملية اتخاذ القرار عملية مهمة من عمليات التفكير . 


على عکس الاراء (لا يوجد رأي خاطی) هناك قرار خاطئ وقرار سليم بناء على 
الضرر الناتج عن القرار . 


4. من خطوات عملية اتخاذ القرار المهمة : 
۰ الهدوء والترکیز قبل اتخاذ القرار . 
» تعریف المشکلة. 
* تحلیل الموقف. 
* اطلب رأي الآخر بالموضوع. 
9 استجب للنصيحة الجيدة من الآخر . 
* خذ بعين الاعتبار قیم الاسرة والمجتمع. 
٠‏ حدد اثر القرار على الآخرين ذوي العلاقة بالموضوع. 
حدد البدائل المتوفرة. 
5 اتخذ قرارا. 
٩‏ نفذ القرار . 


المواضيع التي يجب ان تکتب على البطاقات وتوزع على المحموعات لاتخاذ قرار. 
اختر المواضيع حسب عمر المشاركين فى المجموعة. 


1. الموضوع: انت فتاة تبلغ من العمر 15 عاماء وتعيشين في قرية صغيرة 
قرب المدينة. توفي والدك قبل سنتين فتركت المدرسة لمساعدة 
والدتك في مصاريف المنزل. خرجت للعمل في بيع الخضار» كمية 
التقود التي تحصلين عليها قليلة جداء وتكاد لا تكفي . عرض عليك 
احدهم ان تعملي بالتسول وسيقوم هو بتوزيع المهام واعطاتك مبلغا 
جيدا من المال بالإضافة انه عمل مريح اكثر من بيع الخضار. ما هو 
قرارك؟ 


اب ارس اف رت او 
ا ا ی 
بإكمال تعليمك وغير جاهز للزواج . ما هو قرارك؟ 


تفعل . إلا أن مجموعة أصدقائك لا تشاركك الرأي وتعتقد ان هذا العمل للفتیات 
ولیس فيه اي سلوك رجولي» كما انهم يؤمنون بان لا فائدة منه . ما هو قرارك؟ 


انت في مرحلة التوجيهي . متفوق ولکن من آسرة فقيرة لن تستطیع دفع مصاریف 
الجامعة تفکر في ان تؤجل الجامعة حتی تجمع المبلغ المطلوب ما هو قرارك؟ 


انت فتاة جميلة » ولکنك تعتقدین انك اقل جمالا من زمیلاتك وخاصة ان وزنك 
مرتفع مع آنك لست سمينة . تعرض عليك زميلتك طريقة معينة بان تأكلي ما 
لإنقاص وزنك. ما هو قرارك؟ 


الجميع يقولون ان التدخين مضر . الا ان هناك مجموعة تدعي ان الأرجيلة أقل 
ضرراه وتعمل على تشجيع المقاهي على تقديمها للشباب . تقوم مجموعة من 
اصدقائك بمحاولة التوعية ضد التدخین وترغب بالذهاب والتحدث مع أصحاب 
المقاهي لاقناعهم بالموضوع . والدك يملك احد هذه المقاهي . ما هو قرارك؟ 
هل ستذهب معهم؟ 

انت فتاه في ال 15 من العمر . تقدم لخطبتك شاب من عائلة كريمة وغنية . انت 
تحلمین مذ الصغر بيك الصدیقات» حفل زفاف وشاب وسيم وخلوق مثله . 
مازلت في المدرسة. والداك مرحبان بالموضوع . ما هو قرارك؟ 

انك مشاولك/ 5 في احدی غرف التحدث/ الدردشة عبر الانترنت (11۸71) 
5 . لديك العديد من الأصدقاء والصدیقات . أحد الأصدقاء الجدد 
الذي لا تعرفه بالواقع طلب عنوانك والمعلومات الشخصية عنك للتعرف عليك 
بعمق» بعد فترة شرح ظروفه المادية السيئة وطلب مساعدة مادية منك . انت لا 
تملك المال ولکن والدتك لدعا الکثیر. طلب هذا الصدیق ان تأخذ المال من 
والدتك دون علمها وأن ترسله له ووعد ان يرجعه قبل ان تعرف . ما هو قرارك؟ 


ل 


تمرين (6) : ي تهاية التمر الاهدان 
ooo‏ 
الأصدقاء مجموعة من الناس تحيط ر . * 0 
ناء تؤثر بنا وتار بها. إنها بغاية اج ا 
الأهمية لأنها تمنحنا شعورا بالقبولك ۱۳ 7 أي تميزهي 
والانتما تعطينا الاهتمام م 0 


والانتباه الذي نحتاجه : 


التنفيذ 


المدة: ساعة واحدة 


يم 


الادوات ريه 
2. أوراق عرض أو لوح 
3. آقلام أو طباشیر 

4 آوراق واقلام رصاص 


۰ ۰ 
الد 


0 


1. اطلب من المشاركين ان يشاركوا في نقاش جماعي حول انواع العلاقات في 
حیاتهم (مدرسین» اصدقاء آباء» جیران» تجار » مدربین » . . . . الخ) 


50 اقسم المجموعة الى مجموعات صغيرة من آربعة أشخاص (إذا كانت المجموعة 
مختلطة شباب وشابات قم بفصلهم) 


ل- 


مب 


اطلب من المجموعة النقاش والاجابة على الاسئلة التالية : 

٠‏ ماهي الصفات التي تتمنی ان تتحلی بهاء بالاضافة لما لديك؟ 

۰ ما هي الصفات التي ترغب ان یتحلی بها أصدقاؤك؟ 

ه٠‏ ما هي الصفات التي ترغب ان یتحلی بها أصدقاؤك من الجنس المقابل؟ 
اطلب من المجموعات المشاركة ذکر آهم خمس صفات يرغبون بها عند الاجابة 
على كل سال . 

أدر التقاش من خلال محاولة طرح المجموعة التالية من الاسئلة : 

بعد التأمل في الاجابات للمجموعات المختلفة : 

* هل تتوقع آنکم اصدقاء متطلبون کثیرا من آنفسکم ومن آصدقاتکم؟ 

۰ تتوقع من اصدفائك ان یقوموا بما تقدمه لهم بالمثل؟ 

» هل تعتقد ان اصدقائك راضون عنك؟ نعم او لا؟ لماذا؟ 

© هل اجابات مجموعة الشابات مشابهة لمجموعة البنات؟ 

٠‏ ماذا ممکن ان نفعل لتقوية علاقات الصداقة الخاصة بنا؟ 

لخص بما يلي : 

كما ذکرنا علاقة الصداقة والأصدقاء ضرورية جدا في حیاتنا. خاصة للشباب 
حيث یعتمدون على اصدقائهم في الکثیر من آمور حياتهم الخاصة. من خلال 
الصداقة نتعلم التواصل » المشاركة» التقبل» الدعم التفهم والمساعدة. 

حتی نکون علاقات صداقة فعالة ومثمرة ومتينة تلبی احتیاجاتنا الاجتماعية» 
الفكرية والعاطفية» يجب ان تسود علاقة الصداقة : ۱ 

* احترام ال خرین خاصة ممن یختلفون عنا. 

٩‏ التحلي بالمسوولية تجاه أنفسنا والآخرين. 

* تفهم وتقبل الا خرین (کیف كنت سأشعر لو كنت مکانه في نفس الموقف؟) 
0 منح الثقة 

٩‏ الانتباه لمشاعر واحتیاجات الاخر 


لب 


حلقة الأصدقاء . 


۵ 000000 


اليا لم 
معين ويمنحنا شعورا بالدعم 
والقوة أو الراحة. 


رتك 0000 مدان 


2 


المدة الزمنية نصف ساعة (30 د) 


1 


٠‏ ورقة حلقة الأصدقاء 


© آقلام رصاص 
التنفيذ 


المشاركين تعبئة ورقة حلقة الأصدقاء 

وضح ان المجموعة ليست مضطرة لمشاركة اجابتها على الورق 

اطلب من المجموعة نقاش الاسئلة التالية : 

٩‏ كيف قمت بتقسیم اصدقائك حول الحلقات المختلفة؟ ماذا كان المعیار؟ 

* ماذا یمیز الاصدقاء المقربین جداء مقابل الاصدقاء العادیین او المعارف؟ 
(الصفات . العمر» ال الق رات ۰ ۰۰ ۲ 

. ما هي الأشياء التي تحب مشارکتها او القيام بها مع أصدقائك المقربین‎ ٠ 


دج 


لخص ما يلي : 

010 الاکثر آهمية وکما 
نشارکهم بکل ما هو جيد وداعم يجب ان نعمل دائما على حماية بعضنا البعض 
وتوجیه اصدقائنا بالنصيحة والمعلومات الصحیحة عندما نشعر او نری انهم 
مقدمون على تصرفات قد تسبب لهم المشاکل او تضعهم في خطر نفسي او 
جسدي . 


ل أنت في وسط الدائرة 
© سجل اسماء اصدقائك المختلفين في كل مستوى من المستويات 


1 : . الخ" 
: : : سیکون الر: 
لقیام بسلوکیات قد تودي لی مشاکل نع ون ۳ 
الا م 5 ۰ 0 ع ۰ ۷ 1 قل 9 ۰ 
او تفع الشباب في موقف خط وي ك 
" محدیر 


ان الفکرة وراء عملية التعرض e‏ 
لضغط الأصدقاء للقيام 0 ۱ 
بسلوکیات غير مقبولة س ش 
اجتماعيا أو قانونيا» هو رغبة مجموعة من 
الأصدفاء لفت الانتباه والشعور برغبة الاخرين بها. 
هذه المجموعة لا تعرف الطرق الصحيحة والصحية لکسب الأصدقاء فتعمل‌علی 
استهداف ضعفاء الشخصية» المحتاجین» ومن یشعرون بالوحدة وعدم تقبل الآخر لهم 
للضغط علیهم بطلب القیام بسل و کیات غير مقبولة مقابل انضمامهم للمجموعة. 


المدة الزمنية ساعة ونصف 
الأدوات 


یعتمد هذا التمرین علی لعب الادوار. 


۰ 2 
الد 


0 


1. وزع المشاركين على أربع مجموعات صغيرة. 
3. اطلب من المجموعة توزيع الادوار وتمثيلها آمام المجموعة الكبيرة. 


۰ 


4. على المشارکین في کل مجموعة الاتفاق على الالیات التي سیستخدمونها في 
مواجهة ضغط الأصدقاء . 

5 اثناء تمثیل الدور» يجب ان ینجح الصدیق الممارس عليه الضغط برفض طلب 
الأصدقاء وعدم الانصیاع لهم . 

6. استخدام كلمة ”لا“ لانهاء النقاش غير كاف. يجب استخدام طرق مختلفة 
٠ TT‏ 

7. بعد الانتهاء من كل دور تمثيلي قم بتسجيل الاستراتیجیات المختلفة . 

اطلب من كل مشارك ان يختار ما يناسبه لمواجهة الضغوطات في نهاية اللقاء . 


ع 2 2 
الکثیر من الاکل» الموسیقی » الالعات والافلام . كل له الحرية بالاستمتاع . يفوم 
احد الأصدقاء باقتراح طلب أرقام هواتف بشکل عشوائي من هاتفه النقال (ذو رقم غير 
مرئي) وعمل آصوات مضحكة وغريبة ثم ٍغلاق الهاتف بعد ان يغضب الطرف الاخر 
بهدف التسلیة. وطلب من الجمیع المشاركة والتسلية. منير احد الأصدقاء يرفض 
عليه لمحاولة إقناعه تارة بالترغیب وتارة باللوم والعتب . كيف سیواجه منير الضغط 


سح 


2 مجموعة من الاصدقاء مجتمعة في إحدى آمسیات الصيف الهادئة المملة. یقوم 


o0 


احدهم باقتراح طلب أرقام هواتف عشوائية وعند الرد يقومون بالضحك ثم اغلاق 
الخط . يوافقه بعض الأصدقاء ويرفض آخرين . كيف سيرفض الا خرين؟ 

3. مجموعة من الصديقات يدرسن مع بعض فترة الامتحانات. أثناء الدراسة والسهر 
يشعرن بالتعب والنعاس . تقوم الصديقة بعمل القهوة والسندويشات . مع ذلك بقين 
نعسات . تقترح إحدى الصديقات شراء مشروبات الطاقة (الطاقة العجيبة [:) وشربها 
للمساعدة بالشعور بالنشاط . كيف سترفض مجموعة الصديقات هذا الاقتراح؟ 


يقف مجموعة من الاصدقاء على إحدى زوایا الشارع یتحدئون ویشعرون بالملل . 
یقترح أحد الاصدقاء القيام بمسابقة من یسرق قطعة شوکولاته صغيرة من الدکان 
بسرعة دون ان يلاحظ البائع . يتحمس الاصدقاء خاصة ان سعر قطعة الشوکولاته لا 
یتجاوز النصف شیقل . 

مجموعة الصدیقات يرغبن الانتقام من إحدى الطالبات نتيجة فوزها بجائزة النشاط 
الرياضي . يتفقن على مسح حذائها الرياضي بالزیت حتی تتز حلق ولا تشارك في النشاط 
القادم . تعلم احدی الطالبات بالمخطط فتقوم المجموعة بتهدیدها اذا اشتکت . ماذا 
ستفعل؟ 

يعاني احد الطلاب من الوزن الزائد . لا يلعب معه آحد في الملعب ویقوم العدید من 
الاصدقاء بالتهکم والضحك علیه . يشعر بالحزن والوحدة ویحاول ان يترك المدرسة 
لتجنب الضغط . أحد الاصدقاء القلائل جدا الداعمین» يقرر مساعدته في مواجهة 
المجموعة التي تتعدی علية . ماذا سینصحه أن یفعل؟ 


جميع المواد الاعلامية تم بنائها مسبقا بما في ذلك الأخبار والقصص الحية. تأخذ المواد 
الاعلامية المقدمة للجمهور بمختلف أنواعهاء الجهد الکبیر للتحضير لها قبل عرضها. 
ومکان عرضها . 

لكل شخص وافعه وبيئته الحقيقية التى یتواجد بها . مهما حاول الاعلام تغطيتها فإنه دائما 
يغطي بعض جوانبها ويعرض جزءا من القصة ولیس کلها . من ناحية أخرى الواقع الذي بخلقه 
الإعلام يتحول في كثير من الأحيان إلى الواقع الذي يصدقه الجمهور ویتعامل معه كحقيقة . 
الجمهور القارئ والمشاهد يفهم المادة الإعلامية بطريقته الخاصة اعتمادا على خبرته السابقة 
ومعرفته . 

جمیع المواد الاعلامية تحمل جانب تجاري تسويقي لمنتوج أو لفكرة. 

يؤثر الاعلام على السلوك الاجتماعي والسياسي . 

جميع المواد الإعلامية تحمل رسالة قيمية وحقيقة مزعومة حول المادة المعروضة حتى 
بخاطب الإعلام جميع حواس المتلقي» أفكاره ومشاعره. 


3 


4 rte; 


تمرين (9): 


المدة الزمنية 
لمدة الزمنية (45) دقيقة 


ا 
٠‏ آوراق عرض آو لو 
£ ب 
© افلام آو ان 
باشیر 


© أوراق وأقلام رصا 
صق 


۰ ۰ 
التنفذ 


0 


اطلب من المشار كين تسجيل عنوان برنامج تلفزيونى يتابعوه بشغف » دعاية 
تلفزيونية یعتقدون آنها مبدعة» ومادة اعلامية مقروءة یستخدمها (مجلات» 
جرائد» اعلانات . . . الخ) 

اطلب من المشارکین کتابة ثلاث ممیزات کل مادة اعلامية سجلوها. على ان 
تکون هذه الممیزات هی السبب وراء تفضیل هذه المادة الا علانية . 

آخیرا اطلب من المشارکین تسجیل رسالة واحدة تسعی المادة الاعلانية إلى (یصالها 
اطلب من المشارکین الجالسین بجانب بعضهم البعض ان یتشارکوا بآرائهم (10 د) 
افتح النقاش في المجموعة حول ما لاحظوه من |جاباتهم 

اجابات محتملة : 

۰ هناك تشابه في المواد المختارة 

٩‏ الرسالة غير واضحة 

© الرسالة ترفيهية» تعليم» إيصال خبر 

٩‏ مایمیز المواد آنها ممتمة 

© الموسیقی المصاحبة 

© الفکرة الغريبة 

۰ المادة مسلية 

۰ لا آعرف 

۰ طوال عمرنا نتابع هذا البرنامج 


اب 


المدة الزمنية ساعة واحدة 


تمرین (10) : 


1 


المادة الدعاند رك ارا 


http://www.youtube.com/watch?v=$W 16aEcnsYg8&cfeature=related 


2 


حل 


المادة الدعائية لسيارة هوندا 
http://www.youtube.com/watch?v=fPuAlKepBNs‏ 


اال : 
اطلب من المشاركين مشاهدة الاعلان ومحاولة الاجابة على الاسئلة التالية : 
اعرض الإعلان الأول 
٠‏ ماهو شعورك بعد المشاهدة؟ 
» حاول الاستماع للرسالة من البرنامج (ماذا تريد الدعاية ان تقول؟) . 
٠‏ الآن أغمض عينيك واستمع هل ستسمع نفس الرسالة أو المعلومة؟ 
شاهد الصورة فقط الآن . ما هي الرسالة؟ هل ستكون أوضح مع صوت؟ 
لماذا تم برأيك اختيار هذه الفئة من الناس لتوجيه الرسالة لهم؟ 


ل 


كيف تؤثر موسیقی الاعلان علی مدی اندماحك بمشاهدته» هل لر یر ت 
الموسيقى سيتغير شعورك نحو البرنامج؟ 

اعرض الاعلان الثاني واطرح نفس الأسئلة . 

ماذا برأيك الاختلاف بين الإعلان الأول والثانى؟ من الأفضل برأيك؟ 

هل تعتقد انك بعد هذا التحليل سيبقى لديك نفس الشعور الذي شعرت به عند 
مشاهدته قبل التحليل؟ 


كان ات أو قراءتك لمادة إعلامية خل بعين الاعتبار ما ا 


.1 


آطفی ء الصوت وشاهد الصورة فقط . ما هي الرسالة؟ هل ستکون آوضح مع 
صوت؟ 

هل من الممكن ان تخمن أو تعرف لمن يتم توجيه البرنامج أو الدعاية؟ 

لماذا تم برأيك اختيار هذه الفئة من الناس لتوجيه الرسالة لهم؟ 

كيف تؤثر موسيقى الإعلان أو البرنامج على مدى اندماجك بمشاهدته» هل لو 
تغيرت الموسيقى سيتغير شعورك نحو البرنامج؟ 

حافظ على توجه منفتح . احضر اغلب البرامج والدعايات أو اقرأ المقالات 
اجمع معلومات كافية قبل ان تقرر أي البرامج تفضل . 

TT 


في جميع الأحوال إذا لم تعجبك المادة الاعلامية المعروضة. فأنت تستطيع 
وقفها وإغلاق التلفزيون أو الراديو أو إلقاء المادة المقروءة 4 


3 


100000 


المدة الزمنية : ساعة واحدة 60 د 


تمرين (11): 


1 


2 
3 
4 


جرائد ومجلات 

أوراق وأقلام رصاص 

أوراق وأقلام عرض 

مقصات ولاصق 
التنفيذ : 


قسم المشاركين إلى مجموعات 
اطلب من المشارکین تعریف مصطلح : الحاجة» الرغبة» التكلفة» الربح 
والخسارة. 


اب 


4 اطلب من المشارکین اختیار اعلان آو ائنین. 
* قص الاعلان من الجريدة أو المجلة والصقه على ورقة العرض 
5 اطلب منهم الاجابة على الاسئلة التالية : 
* ما هي الحاجات الانسانية التي بستهدفها الاعلان؟ 
* ما هي الرغبات الانسانية التي یستهدفها الاعلان؟ 
© ما هي الاستراتیجیات التي یستخدمها الاعلان لحث القاری على الشراء؟ 
* ما هي المکاسب مقابل الخسائر لشراء المنتوج المعلن عنه؟ 
* ما هي المکاسب مقابل الخسائر من عدم شراء المنتوج؟ 
6. اطلب من کل مجموعة عرض ما توصلت إليه ثم افتح النقاش للجمیع . 


1. الحاجات هي الا مور الرئيسية اللازمة لبقاء الانسان على قيد الحياة والعیش بکرامة 
(مأکل» مشرب» ملبس» جنس. راحة بیت. تدفئة / تکییف دوای صحقف 
العیش بأمان» احترام» تقبل» عيش کریم ) . 

2 الرغبات هي ما يحب الانسان ان یفعل ويقتني ویشعره بالسعادة. ضرورية لحياة 
أفضل . ولكن ليست أساسية للبقاء على قيد الحياة . يمكن الاستغناء عنها لبعض 
الوقت آو کل الوقت . 

3. نحن نحیا بالحاجات والرغبات والتي تختلف حسب العمر والجنس والمکان 
الذي نتواجد فيه 

4. الاعلان يهدف دائما لبيع منتوج أو فكرة معينة . هدف الإعلان الربح المادي . 
يستهدف الإعلان الرغبات والحاجات . 
قد یروج الاعلان لرغبة على آنها حاجة أساسية حتی تکون الرسالة مقنعة وموثرة 
آکثر . 
(آرغب بأكل جبنة لذيذة لأنها تجلب الحب والراحة في الاسرة !!!) 

7. يجب ان نفکر في الاعلان وماذا یستهدف في شخصیتنا حتی نقرر كيف نتصرف . 


غادة الأعرج زهران 


مهارات ادارة وتنمية الذات 


مقدمة سريعة عن تعریف الذات 

مفاهیم مت على «الذات» 

ماذا نعني بالتنمبة الذاتبة؟ 

التعلم من خلال التجربة - مقدمة وتوجیهات للمیسرین 
مهارات التنمية الذاتية 


الوعي الذاتي وتقدير واحترام الذات 

الوعي الذاتي : الحقوق 

- الوعي الذاتي : القيم (تمرین : آوافق أو لا أوفق) 

5 تقييم الذات (تمرين - أعرف ذاتك - نقاط القوة والضعف) 
- تقييم الذات من خلال الآخرين )مغلفات التغذية الراجعة) 
- تفییم الذات من خلال موقف أو مواقف (Situation Analysis)‏ 
مهارات زيادة الثقة بالنفس 

تقدیر الذات 

مغلفات الثقة 

تمرین قدراتي 

تمرین مخزون الایجابیات 

تمرین بارومیتر الثقة 

تمرین دائرة الثقة والمقدرة 


مهارة تحدید الأهداف 
هر خط الحاة 

5 “ماذا ات 

- التخطيط لتحقيق الهدف 
مهارة اتخاد القرارات 
مهارات إدارة الذات 

- إدارة التوتر 

۱ 0 لتفكير الايجابي 


- إدارة الوقت 
ادارة المشاعر 
TS‏ ساس 1 


- التعامل مع الحزن والفقدان 
هارات لت مرا يدان را اه 


تعریف الذات 
الأديان والفلسفات ونظریات علم النفس المختلفة » ولکن لغرض تدریب المهارات الحياتية 
والجزء الخاص بالتنمية الذاتية آفضل استخدام التعریف التالي للذات : 


الذات هی الفرد (الکیان) کانعکاس للوعی الداخلی 


وللمعنیین في دراسة التعریفات الفلسفية والنظرية للذات إليكم نبذة سريعة عن الموضوع : 
بح 
۲ الذات من ناحية فلسفية 
فلسفة الذات : الشيء أو مجمل الصفات التي تميز شخص عن الآخرين. ومن هنا تم طرح 
العدید من الطرق للنظر إلى الذات ومنها : 
ه الذات هي منبع الوعي 
٠‏ الذات هی العامل المسوول عن الأفكار والأفعال الخاصة بالشخص 
» _الذات هی الشیء الذي يتخطى الزمن. وآن الأفكار والافعال فى آزمان مختلفة منبعها 
"ذات واحدة“ 
وتعددت أيضاً نظرة وتعریفات الادیان لمفهوم الذات - ولن نخوض في نظرة الأديان 
المختلفة للذات من خلال هذا الكتيب» ولکن یمکن للمعنیین البحث والقراءة المعمقة عن 
"الذات فى الادیان المختلفة" . 
Mm‏ 
۲ الذات في علم النفس 


تراوحت تعریفات الذات فى علم النفس بین: 
٩‏ الذات کموضع المعرفة (موضع الوعي) (-6) ۲ععزدا 


« الذات ککیان / الوعی بحد ذاته (-1) Subject‏ 


مفاهيم مبنية على الذات Self Constructs‏ 


* تقدير الذات (احترام الذات) 65661۳0 5611: مجمل الاحاسيس 
والأفكار المرتبطة بقيمة الذات ومکانتها . 

٠‏ فعالية الذات 61116207 ]۹61: ايمان الشخص بقدرته على النجاح في 
أداء المهام المختلفة . 

٠‏ الثقة بالذات (الثقة بالنفس) 60۳81106066 5611 : اعتقادات الشخص 
بقيمة الذات وقدرتها وميولها للنجاح» وهي خليط بين احترام وتقدير 


الذات وفعالية الذات . 
ه مفهوم (مبدأ) الذات 00660 56[11: طبيعة وتنظيم الأفكار المتعلقة 
بالذات 


ماذا نعنى بالتنمية الذاتیة؟ 


التنمية الذاتية هي تلك العملية التي ينتهجها الشخص بهدف تطوير نفسه (ذاته). على 
E‏ ار تهدف عملية التنمية الذاتية إلى اتخاذ اجراءات واكتساب مهارات ووضع 
خطط لتطوير الفرد من النواحي التالية : 

۰ تحسين إدراك الفرد بذاته - زيادة الوعي الذاتي 

* زيادة المعرفة الذاتية ۱ 

٠‏ بناء أو اعادة بناء الهوية الذاتية“ 

٠‏ معرفة القیم الذاتية 

٠‏ دمح الهوية الذاتية مع الهوية المجتمعية 

© تطویر القدرات والمواهب 

٠‏ التعرف على وتطوير القدرات الدفينة 

٩‏ تحسین نمط الحياة أو نوعبة وجودة الحياة 

٩‏ تحقیق الطموحات 

٩‏ تحدید وتنفیذ خطط للتطور الذاتي المستقبلي 


عملية التنمية الذاتية : 


إن عملية التنمية الذاتية عملية منهجية مستمرة تعتمد على خطوات منتابعة تشمل : 
* تقییم الذات ومعرفة نقاط القوة والضعف 
٩‏ تحدید الو جهة العامة والآهداف العامة والخاصة 
٩‏ التقدم باتجاه تحقیق الأهداف مع التقییم المستمر لمدی التقدم 


© التعلم باستمرار 


عملية التنمية الذاتية 


لف 4 1 على شام القو ز 


و الد E.N‏ 


التعلم من خلال التجربة - مقدمة وتوجیهات للمیسرین 


يعتمد منهاج تدریب المهارات الحياتية بما فیها إدارة وتنمية الذات» على طريقة في التدریب 
تسمی بالتعلم المبني على التجربة )Experiential Learning Method)‏ آکثر من 
الترکیز على التعلیم النظري للمفاهيم. ویتطلب التعلیم المبني على التجربة المشاركة 
الفاعلة من المتدربین في تجارب وآنشطة تعليمية متعددة. والهدف من ذلك هو أنه إذا 
شارك المتدرب في مثل هذه الانشطة في التدریب» فانه من المتوقع أن يقوم باستخدام نفس 
المهارات والانشطة في حياته الخاصة. اما في المدرسة أو البیت أو العمل تبعا للظروف 
الخاصة بکل متدرب . 


یعتمد التعلم من خلال التجرية علی عدة اسالیب تعليمية : 
1. التجربة البحتة: القیام بالمهارة بالإضافة إلى تعلم آسسها النظرية من خلال القراءة 
أو الاستماع 
2 الملاحظة والتحلیل للانشطة التي يتم تنفیذها خلال التدریب 


3. استخلاص المفاهيم والأهداف المنشودة من كل نشاط وتعميمها وربطها بأحداث 
حياتية خاصة 


4. اختبار آفکار جديدة والنظر فى آثرها على حياة المتدرب 


/ تعليمات عامة للميسرين 


دس 


سابقة و معرفة سابقة بالمتدرب . 


* أن یعزز الثقة بالذات والتقدیر الذاتی للمشترکین من خلال الانشطة 


أن يستغل الکم الکبیر من الخبرات المتوفرة لدی المشارکین في التدریب 
من خلال حياتهم - دراستهم - وخبراتهم العملية . 


آن یکون متمرکزاً حول المتدرب (المتعلم)» یت e‏ ت الاأبحاث أن 
عملية التعلم تکون أكثر كفاءة إذا تمحورت طريقة التدريب أو التعلیم 


کما ویتطلب ایضاً التعلم من خلال التجربة» قدرا کبیرً من مهارات 
التعلم الجماعي والتي تعتمد على استخدام مبدأ التعاون الجماعي 
من خلال النقاش» طرح الأسئلة» مشاركة الخبرات» حل المشاکل؛ 
التمعن فى وجهات نظر مختلفة لا کتساب وتطویر مهارات جديدة . 


هي لیست وليدة الحظة او عشوافت o‏ 
را لعدد المتدربین» طعا المتدربین والمکان والزمان 
03 00000000 ا 230 
خلال هذا الکتیب) بطريقة مرنة» حیث 3 الباب مفتوحا للمدرب آو 


مهارات التنمية الذاتية 


تنمية الوعی الذاتی وتقدیر الذات والثقة بالنفس 


مقولات شهيرة عن آهمية معرفة الذات وتنمیتها 
Make it thy business to know thyself, which is the most difficult lesson in‏ 
the world.‏ 


Miguel de Cervantes 


In learning to know other things, and other minds, we become more 
intimately acquainted with ourselves, and are to ourselves better worth 


knowing. 


Philip Gilbert Hamilton 


Knowing yourself is the beginning of all wisdom. 
Aristotle 


“You may never know what results come of your action, but if you do 


nothing there will be no result. 7“ 


-Mahatma Gandhi 


‘If you think you can, you can. And if you think you cant, you re right.” 
-Mary Kay Ash 
: تعليمات للمیسر‎ ۲ 


والتنمية الذاتبة 


الوعی الذاتی : معرفة الحقوق 


لكل انسان حقوق يجب أن یتمتع بها ولکن لیتمتع بها يجب أن یعرفها وید کها إدراكا تاما. 
ومعرفة الحقوق من الأمور الأساسية في بناء الوعي الذاتي وما يترتب عليه من مفاهيم ذاتية 


EVERY 

تمرين (1): ما هي حقوقي؟ HUMAN‏ 
ر HAS‏ 
RIEHTS‏ 


۲ تعليمات للمیسر : 


٠‏ أطلب من المشارکین في التدریب التفکیر في موضوع «حقوق الفرد» 
وعمل قائمة بهذه الحقوق 

eS‏ لا ركان 
عدد المتدربین قلیلا 

* يمكن الترکیز على موضوع الحقوق من منظور الفثة المستهدفة في 
التدريب » والأخذ بعين الاعتبار خصوصیات هذه الفئة أو طرح حقوق 
الأفراد من منظور عام 
المتدربين مساعدتك في كتابة هذه الحقوق على اللوح 

© أكد على أهمية احترام هذه الحقوق في جميع الأوقات 
بالنسبة للآخرين 


ما هي القيم؟ | 


أحصد بعض الاجابات من المشا رکین 
ناقشها وقارنها بالتعريفات التالية : 


القيم هي تلك الأمور والمبادىء التي يتمسك بها الشخص كمنهجية لإدارة أمور حياته» 
وهي تلك التي عادة لا يساوم الشخص فيها ويمكن ایضا تسميتها بالأيدولوجيات الشخصية 
للفرد - كالصدق والأمانة والمثابرة وعمل الخير واحترام الغير وغيرها العديد. 


1 يج المبادىء التى نتبناها فى حباتنا وتحكم تصرفاتنا وتوجهاتنا 
ال 


ق العامة وآراءنا 


هو مجموعة من القيم المتناسقة التي تحكم حياتناء شخصيتنا 


وتصرفاتنا 


عملية تطوير القيم عملية مستمرة نت بالتغیرات والمعلومات والظروف الجديدة ال 


مواضيع أخرى للنقاش في المجموعة: 
1. القيم الذاتية والقيم المجتمعية : هل هناك فروقات؟ 
2. ماالفرق بين القيم والأخلاقيات 
3. ماهو دور القيم في حياتنا؟ 


4. متى وكيف تبنى القيم في حياتنا؟ العمرء المعلومات المتوفرة. التأثيرات 
83 المجتمعية المحیطة مدی الانفتاح علی ثقافات وحضارات 


لالم ...الم 


لعل تمرين (2) : آوافق لا آوافق 


70 ۲ 
+ 


۰ قشم غرفة التدریب إلى منطقتین : منطقة آوافق ومنطقة لا آوافق 

* قم بصياغة جمل وعبارات مبدئية تتعلق بآمور الحياة المختلفة» مع الأخذ 
بعين الاعتبار الفئة العمرية للمتدريين 

» بعض الأمثلة على هذه الجمل مدرجة أدناه . 

* أطلت من المشار كين اتخاذ قرار: موافق أو غير موافق على الجملة المطروحة 

» اطلب من المجموعتین (مجموعة موافق) و(مجموعة غير موافق) تبادل 
الحدیث ومحاولة تغيير موقفهم دون المس بحريتهم الشخصية في اتخاذ 
القرار 

٠‏ لا یوجد إجابة صح أو خطأ فیما یتعلق بهذا التمرین إنما هناك آراء مختلفة 

© أكد للمشارکین أنه ی كان قرارهم» فإنه خاص بهم ولا يحق لأحد التقلیل من 
احترامهم بسبب اختيارهم 

* تأكد أن الجمل المطروحة تتعلق بمسائل مثيرة للجدل وليست محكومة بصح 
أو خطأ - ابدأ بقضايا سهلة وتدرج إلى أمور أكثر تعقيدا 

۰ شجع المشاركين على تبادل الآراء ومناقشة القيم 

© آبرز أنه بامکان آشخاص الاتفاق أو الاختلاف معك» حتی بتوفر نفس 
مجموعة المعلومات والمعطیات - فالقیم قد تختلف 

٠‏ انتبه وأعرض الاختلافات بين الجنسین في الاراء والقیم 


بعض الأمثلة على العبارات التي یمکن طرحها ضمن تمرین ”أوافق“ - ”لا أوافق“ : 
يجب مراعاة الفئة العمرية للمشا كين عند طرح العبارات 

العبارات التالية مجرد آمثلة - يمكنك صياغة عبارات آخری مثيرة للجدل وتلعب القیم 
دورا مهما في اتخاذ وتکوین آراءنا اتجاهها . 

ه٠‏ يجب على المرأة أن تعمل وتشارك في مصروف المنزل 

٠‏ يمكن للمرأة السفر دون إذن زوجها 

٠‏ الزواج حرية شخصية ولهذا يمكن للفتاة أن تختار شريك حياتها دون تأثير من المحيطين 

٠‏ لا يلعب فارق العمر دوراً كبيراً في الحياة الزوجية 

٠‏ اختلاف مستوى التعليم بين الزوجين لا يؤثر في العلاقة بينهما 

٠‏ الرجل هو صاحب القرار 

٠‏ الزواج (بين الأديان) 

٠‏ الزواج المثلي 

٠‏ الفتاة تمثل شرف العائلة 

۰ لا يجب على الأهل تدريس أولادهم 

۰ المدرسة هي مکان التعلم لا يجب أن یکون هناك واجبات وأوراق عمل 

٠‏ الترفیع التلقاتي في المدارس 

٠‏ يجب إلغاء امتحان التوجيهي والاعتماد على علامات المدرسة کأساس لدخول الجامعة 

۰ التعلیم الجاممي یجب آن یکون مجانیا ومتاحا للجمیع 

ا 0 


٠‏ عقوبة الاعدام ضرورية 


ا التدخبن نهائیا 


4 4ج 4 ۳ 434 « 
: تصنيف القيم من حيث الاهمية 


Value Ranking 


المال 

الأمانة 

التمرس » المهارة 
الدين / الایمان 
القبول والشعبية 
السلطة 

المتعة 

المظهر الخارجي 
الأخلاق والنزاهة 
الا خلاص 

الحب 

حب المعرفة 
العدالة 

الصدق 

الصحة 


الابداع 


الوعي الذاتي : الموثرات 


تمرین (4): معرفة الموثرات فى بناء الف 


ضع إشارة 8 للمؤثرات المحتملة في بناء القیم الذاتية 


القيم الأهل الأصدقاء المعلمين 
الحكمة 
المال 
الأمانة 


التمرس ٠‏ المهارة 
الدين / الايمان 
القبول والشعبية 
السلطة 

المتعة 

المظهر الخارجي 
الأخلاق والنزاهة 
الإخلاص 

الحب 

حب المعرفة 
العدالة 

الصدق 


5 ع ۶ ع 2 2 و 
من خلال الجدول - درج نسبة التأثير من الأكثر تأثیرا إلى الأقل تأثيرا في بناء نظام القيم 
الخاص فيك . 


الوعی الذاتی : الموثرات 


تمرین (5): الموثرین فى اتخاذ القرارات الحباتية 


الهدف : زيادة إدراك المشتر کین بالدور الذي یلعبه الاح ون فى التأثیر على قرارتنا المهمة 
والبسيطة 
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ضع إشارة ”1 للمؤثرين المحتملين في كل قرار 


وس 


ماذا آدرس في الجامعة 

الوقت الذي آقضیه فى الزيارات 
e‏ 1 

أن أغير مظهري أو تسريحة 
شعري 

آن اشتري مسا جديدة 
الالتزام بالعمل 

الانتقال إلى بيت جدید 

كيفية انفاق الراتب 


السفر 


۲ تعلیمات للمیسر : 
للح 


۰ القرارات المطروحة أعلاه هى أمثلة - يمكن للميسر اختيار قرارات أخرى أو الطلب 
من المشارکین اعطاء آمثلة على قرارات مهمة وبسيطة في حياتهم يلعب الآخرون 
دورا مهما في التاثیر علیها . 


* ناقش عامل العمر الزمني للشخص ومدی تأثیر الآخرين 


ل ين في مدی تأثیر الآخرين علیهما 


تهدف عملية تقييم الذات إلى معرفة معلومات عن الذات بشكل منظم وموجه باتجاه 
تطویرها» وتشتمل هذه المعرفة على تحديد نقاط الضعف والقوة» التوجهات والتأثيرات 
الخارجية والقيم والآهداف المستقبلية . 

هناك عدة طرق لتقييم الذات وسنتطرق من خلال هذا الكتيب إلى 3 منها 

1. تقييم الذات من خلال نظرتنا لأنفسنا 

2. تقييم الذات من خلال نظرة الآخر إلينا 

3 تقييم الذات من خلال مواقف معينة 

ومن خلال عملية التقييم الذاتي يمكن للشخص معرفة مكامن القوة والضعف لدیه» وبإمكانه 
أيضا التعرف على المؤثرات المحيطة والقيم الخاصة التي تلعب دورا في تحديد توجهاته 
المختلفة » والتى تلعب دورا أيضا فى مدى ثقته بنفسه . ومن خلال هذه العملية أيضاء يمكن 
تلشخص تفییم اهدانه 000 50 لقدراته الذائيةء وکیف يمكن أن يطور نفسه باتجاه 
تحقیق هذه الأهداف . 

ی ل U GG‏ 
الصعب على الشخص مثلا النظر بموضوعية إلى أمور ذاتية وتقييمهاء ولهذا ومن خلال 
را ای ی ل ل را 
مقربون یمکن لهم أن یساعدونا على التفکیر بأمور ذاتية لم نکن نعیها عن آنفسنا . 


من الضروري الاشارة هنا إلى أن الهدف من عملية تقييم الذات هو السعي إلى تطویرها 
ولیس الوقوع في دوامة آفکار عن الذات دونما هدف . وتعتمد عملية تقییم الذات» وهي 
TS‏ ۰ 
الذاتي عملية ديناميكية ومتغيرة باختلاف الزمن وهي عملية تراكمية . 


۲ تعلیمات للمیسر : 
> 


۶ تشتمل عملية تقییم الذات على جوانب تتطرق إلى النواحي السلبية عند الااشخاص . 
فمن الضروري أنه عند طرح آمور سلبية في الشخصية أو القدرات مراعاة مشاعر 
المشاركين» والتأكيد المستمر أنه من خلال إلقاء الضوء على ما هو سلبي یمکن 
للشخص العمل على هذه الجوانب وتطویرها بشکل فعال . ولیس الهدف من القاء 
الضوء علی الامور السلبية هو التثیر علی نقة الشخص واحترامه لذاته . 


٠‏ إذا تمت مناقشة نتائج التقييم الذاتي في المجموعة» يجب على المیسر الانتباه إلى 
تعلیقات المشارکین» والتأکید المستمر على احترام الغیر وأخلاقیات العمل الجماعي . 


1. تقييم الذات من خلال النظرة الذاتية 


ومن ثم وجه تفكيرهم باتجاه تقييم أنفسهم . أطلب منهم محاولة تحديد نقاط القوة ونقاط 
الضعف لديهم . 


أعطهم بعض الوقت (10-5 ) دقائق للتفكير في الموضوع وهم في حالة الهدوء» ومن ثم 
أطلب منهم كتابة الأفكار التي تراودت إلى ذهنهم . 
استخدم النماذج التالية لتحديد نقاط القوة واد لضعف 

1. نموذج تحديد نقاط القوة 


2. نموذج تحديد نقاط الضعف 


التقييم الذاتي - نقاط القوة 


المهارات أو القدرات التي اتقنها 
الصفة أو الصفات الشخصية التي أعتمد علیها لتحقیق النجاح في حياتي 
المعرفة - آنا أعرف الکثیر عن الامور التالية: 
النشاطات التي أحبها 
الانجازات التي افتخر بها 
يلجأ الآخرون لطلب مساعدتي في الأمور التالية 


يعتقد الآتحرون أن الوظيفة الأنسب لى هى: 


التقييم الذاتي - نقاط الضعف 


المعرفة - آنا لا أعرف الکثیر عن الامور التالية: 


ألجأ إلى الآخرين لطلب المساعدة فى الأمور التالية: 


المواقف التى تصيبنى بالاحباط هى تلك: 


آتردد کثیرا عندما: 


أصاب بالفلق حیال: 


يعتقد الآخرون أنى لا أجيد: 


2. تقبیم الذات من طریق الآخرين (التغذية الراجعة من الآخرین) 


تعتبر التغذية الراجعة من الا خرین آحدی الطرق المهمة في تقييم الذات . ویمکن 
للتغذية الر اجعة أن تکون : 


٠‏ موجهة وذلك بسوال الآخرين أسئلة محددة وواضحة 
9 عشوائية من خلال ما یقولونه بشکل عام» وفي عدة محافل ودون توجبه 
أسئلة وانما هو انطباعهم العام . 
من هو الآخر الذي آسعی لأن یقیمنی؟ 
۰ مرشد آو معلم 
۰ ری نا أمء زوج» زوجف آخ آخت 
۵ صلديق مقرب 
» زميل في العمل أعتز برأيه 
۰ آخرين ممن أثق بهم وأحترم آراءهم 


ا ل TT‏ 


لدي . 00> 0 
ما یغلب عنصر المجاملة علی تقییم الغیر . 


یه تمرين (6): مغلفات لتغذيةالراجمة 


الهدف : الحصول على تغذية راجعة 
من الآخرين لزيادة الوعي الذاتي 


۲ تعليمات للميسر : 
المح 


» كرس مغلفاً لكل متدرب يحمل اسمه عليه» وضعه على طاولة وسط غرفة التدريب» 
وبإمكان المتدربين الوصول إليها في أي وقت . 

0 بإمكان أي من المتدربين وضع تقييم "تغذية راجعة" خاصة لكل متدرب» إما خلال 
التدريب أو تجميع أرائه في نهاية أيام التدريب ووضعها في المغلف الخاص بكل 
متدرب . التغذية الراجعة يمكن أن تكون عبارة عن : نقاط قوة» نقاط ضعف . مزاياء 
صفات سلبية» آراء خاصة 

» يكون هذا التمرين أكثر فاعلية إذا استمرت فترة التدريب لعدة أيام» بحيث تتوطد 
المعرفة بين المتدربين 

* التغذية الراجعة يمكن ألا تحمل اسم صاحبهاء لمنع أي نوع من الاحتكاكات . 

» في نهاية التدريب وزع المغلفات على أصحابها واطلب منهم النظر بداخلها لحصد 
بعض آراء الآخرين 

© اطلب من المتدربین التفكير أو التعليق على تجربة الحصول على تغذية راجعة من 


اا 


نتعرض جمیعاً لمواقف وتحدیات حياتية تساهم في زيادة معرفتنا بانفسنا؛ 
وبالتالي زيادة وعینا الذاتي . أحيانا كثيرة نبدأ باستعادة مواقف معينة مررنا بها 
وتقييم آقوالنا وتصرفاتنا في تلك المواقف» ولکننا عادة ما نکون منغمسین في 
الموقف لدرجة کبيرة حتی آننا لا نری سوی زاوية ضيقة مما حدث. لتقي 
آنفسنا من خلال موقف يجب أن نتعلم مهارة فصل الذات عن الموقف والنظر 
«كشاهد) أو «متفرج) علی الموقف آو المشکلة. عندما نصبح شهودا یمکننا 
توسيع زاوية النظر إلى الموقف وبالتالي تكون عملية تقييم الذات من خلال هذا 
الموقف أكثر فاعلية . يمكننا من خلال تقييم تصرفاتنا في مواقف معينة معرفة 
لا ار رلا ل ور 
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مع التأكيد على عنصر «فصل الذات» عن الموقف والنظر «کشاهد» أطلب من 
المتدربین کمال النموذج التالي : 


نموذج تقییم الذات من خلال موقف 


التقييم الذاتی من خلال موقف 


ماذا فكرت وماذا قلت؟ 


هل كان بامکانك فعل شیء آخر أ 
س خر او الت / 3 


ماذا عرفت 
عرفت عن نفسك من خلال ها 


مهارات بناء وزيادة الثقة بالنفس 


= 
7 تقدير الذات 
| 
تقدير الذات (احترام الذات) 6506610 5614: هو مجمل الاحاسيس والافکار المرتبطة 
بقيمة الذات ومکانتها 
لا یعتبر تقدیر الذات مهارة مکتسبة نما هو حصيلة أو ناتج ما نتعرض له من تجارب وردود 
فعل من البيئة المحيطة . وکلما كانت البيئة المحيطة ايجابية وداعمة للفرد (من بيئة المنزل 
إلى المدرسة إلى الشارع ومجمل العلاقات الا جتماعية )كلما زاد تقدیر الذات عند الفرد . 
وتقدیر الذات یعتمد على القدرات والمهارات الخاصة والقدرة على الاداء والمظهر العام 
وادراکنا لمظهرنا وحکم الآخرين علینا. ویعتبر أثر حکم الا خرین على تقدیر الذات عند 
الأطفال والمراهقین ذو وقع أكبر من حکمهم على آنفسهم . فالأطفال يرون آنفسهم من 
خلال تفاعل الآخرين کالاهل والمعلمين والأصحاب معهم . 
عندما يتمتع الشخص بتقدير عالي لذاته» فإنه يصبح آقل عرضة للتأثر بالفشل في أمور 
معينة أو التأثر بتجارب صعبة يمر بها أو انتقادات سلبية يتعرض لها تجاه قدراته أو مظهره . 
أن تشد لاا الال اعد ف با الشه اش » اا اعد السحص على اماد 
القرارات بشکل فعال دون التأثر بمعتقدات وآراء الا خرین السلبية . 


آهمية الثقة بالنفس في تحدید العلاقة مع الذات ومع الآخر 


مربع العلاقة مع الذات والاخر 
أكمل المربع التالي بالخیارات المتاحة 


آنماط العلاقات مع الذات والآخر 


آنا بخير والآخر بخیر 
علاقة ايجابية مع الذات والآخر 


آنا بخير والآخر لیس بخیر 


Win /win Win /lose 


أنا والآخر لسنا بخير الآخر بخير وأنا لست بخير 


انسحابية انسحابى - خوف من المواجهة 
Win /lose Lose /lose‏ 
Situation‏ 


تمرین الترکیز علی القدرات والامکانیات والصفات الايحابية 
آکمل الجدول التالی اك عدد من الانجازات والقدرات والصفات الى تعتز بها - لا تهمل 


حتی ابسط الامور 


التفکیر الداتم بهذه الایجابیات یبرمج الدماغ علی العمل بشکل ايجابي والترکیز عل فكرة 
بأنك «قادر» وتستطیع فعل ما تود فعله إذا وظفت هذه القدرات والصفات بالشکل الجید - 
برمجة إيجابية 


إن كنت تعتقد أنك تستط فأنت على حق وإن كنت تعتقد أنك لا تستطيع فأنت على حق 


تمرین (7): مخزون الایحابیات 


الهدف : تعزیز ثقة المتدربین بأنفسهم من خلال استعراض ما يدركونه من ایجابیات لدیهم» 
والایجابیات لدیهم التي يشير اليها الاخرون 


۲ تعلیمات للميسر : 
للح 


شعورهم بالثقة عند التركيز على الإيجابيات . 


الصفات الايجابية التى يراها 
الآخرون 


الصفات الابحاسة الم أراها 
har‏ ر 


عل تمرین (8): بارومیتر الثقة 


ال فا سا للع در راف E‏ 


اح 2 


ی 0 


تقتهم بانفسهم و10 آمور أخرى تؤثر سلبا في ثقتهم بانفسهم . 


10 أمورء أحداث» آشخاص. آماکن تعزز 
الأحاسيس الإيجابية والثقة بالنفس 


10 آمون أحداث» أشخاص» آماکن توثر 
سلباً في نظرتنا لذاتنا وثقتنا بانفسنا 


ی تمرین (9) : دائرة الثقة والمقدرة 


الهدف : تعزيز ثقة المتدربين بأنفسهم وبقدراتهم 


دائرة الثقة والمقدرة 


۳ 

٠‏ آطلب من المتدربن الوقوف في داثرة واغماض آعينهم والتخیل بأن 
المساحة الداثرية آمامهم هي مساحة إذا دخلتها فانه بإمكانك تحقیق كل 
ما تود فعله 

۲ ۱ ۱: ال ار ار فا فا ال ده ی‎ ٩ 
التفکیر بالأهداف ومن ثم الدخول إلى دائرة الثقة‎ 

٩‏ يمكنك استخدام هذا التمرین بعد تمرین تحدید الاهداف 

۰ اطلب من المشارکین مراقبة شعورهم وهم داخل دائرة الثقة 

© بعد مرور عدة دقاتق أطلب من المشارکین فتح أعينهم ومناقشة التجربة 


عل تمرين (10) : مغلفات الثقة 


الهدف: زيادة وعي المتدربين بصفاتهم الايجابية 
وذلك من خلال حكم الآخرين 


۲ تعليمات للميسر : 
لح 

٠‏ هذاالتمرين مشابه لتمرين مغلفات التغذية الراجعة لتقييم الذات» ولكنه 
مخصص فقط للصفات الإيجابية التي يراها المتدربون عند بعضهم 
البعض . 

8 بنفس الطريقة کرس مغلفا تک مشترك - بامکانك الطلب من کل ات 
أن يكتب اسمه على المغلف بشکل فني وجمیل » ومن ثم وضع المغلف 
علی طاولة وسط غرفة التدریب . 

٠‏ بإمكان أي من المشارکین وضع ملاحظات ايجابية خاصة بکل مشترك 
في المغلف الخاص به . 


مهارة تحدید الأهداف 


آهمية تحدید الأهداف : 
تکمن أهمية تحدید الأهداف الشخصية فى تحدید وجهة التطور والأمور التی یود الشخص 
انجازها فى المستقبل . هناك مقولة شهيرة تقول : 
«إذا کنت لا تعرف ال آین أنه 
١‏ 3 إلى “If you don’t know where ۷۵۵۹۲۵ going, a‏ 
ذاهب» فعلی الاغلب آنك ستحد you’ll end up someplace else.”‏ 
3 0 في مكان آخر» Yogi Berra‏ — 


۲ عملية تحديد الأهداف : 

S| 

* تحفز تفكيرك في حياتك والأمور التي تريدها وهي بالتالي تعطيك «معنى» وهدفا» لحياتك 
* تركز عقلك على هذه الأهداف وتمنعه من التشتت 


ما هی صفات الأهداف : 
أجعل أهدافك ذكية وأكثر ذكاءً 
Make your Goals SMART and ۲‏ 


تسس 


بلة 


T: Time bound 
E: Ethical 
R: Recorded 


مرتبطة بفتر 


آذا أردنا إضافة صفة أخرى للقائمة أعلاه» فهى ستكون صفة المرونة» لآن الأهداف يجب 
ن تتصف بدرجة من المرونة لكيلا يتعذر تحقيقها أو يصاب الشخص بالاحباط تجاه عدم 
تحقيقها بشكل كامل . كما أن صفة المرونة تسمح بتعديل الأهداف جزئيا نتيجة ظروف أو 
متغيرات خارجية تحكم تحقیقها . 


چڪ 


تمرین (1) : خط الحياة 


الهدف: توجيه فكر المتدرين 0 ما آنجزوه خلال حیاتهم › وما پودون انجازه خلال 


۲ تعليمات للميسر : 
- 
* اشرح للمشاركين الطريقة التالية في رسم خط الحياة 


6 مه 


0 


٠‏ على خط الحياة اعلاه أطلب من المشارکین تحدید آهم المراحل والانجازات التي 
حققوها خلال حياتهم ابتداء من مراحل الطفولة وحتی عمرهم الحالي . 


* من ثم آطلب منهم تصور الأمور التي یودون القیام بها خلال الاعوام القادمة بعد 
وس 6 ثلاث سنوات» خمس سنوات» عشر سنوات» عشرین سنة . 


۰ حاول تحفیزهم على تطبیق مهارة ۵0215 ۸81 5M‏ . 


. قم بمناقشة التمرين مع المجموعة وطرح بعض الاهداف‎ ٠ 


يمكن تكرار تمرين دائرة الثقة بعد تحديد الأهداف 


تمرین (2): ماذا آرید شخصياً ومهنياً في الأعوام الخمسة القادمة 


الهدف : توجیه المشارکین للتفکیر بأهدافهم المستقبلية على الصعید الشخصي والمهني 


بالرجوع إلى تمرین خط الحياة 
اطلب من المشارکین التمعن بشکل أعمق بالأهداف وصیاغة الأهداف مرة آخری مع تطبیق 
ئ8 ۰5۷۸11۳1 مع الترکیز على الأهداف المرجوة خلال الخمس سنوات القادمة . 


آطلب منهم ذکر آهداف على الصعید الشخصي 


الهدف الأول: 


آطلب من المشا كين ذکر آهداف على الصعید المهني 


تمرین (3) : التخطیط لتحقیق الأهداف 


الهدف : تدریب المشارکین على آسلوب عملی للتخطیط لتحقیق الاهداف وبرمجتها بحیث 


۲ تعلیمات للمیسر : 
یچ 


استخدم نموذح خطة تحقیق الهدف . 


ار 


ناقش مع المشارکین بعض آهدافهم وقدم بعض النصائح لتعزیز خطة تحقیق الهدف 
لدیهم » من خلال تبادل الاراء والنقاش مع بقية المشارکین . 


یتطلب الحدیث بأمور خاصة بيئة مريحة وداعمة - تأکد من توفیر البيئة اللازمة 


کرر التمرین بالنظر إلى أحد الاهداف على الصعید المهني . 


الهدف: 


الفترة الزمنية المتاحة: 


الخطوات التي ساتبعها: 


ار 


مهارة اتخاذ القرارات 


ر ا میت رسای کیت کل یی لب اه ارات 
حاسمة وکثیرا ما تکون القرارات التي نتخذها متسرعة وغیر مدروسة ووليدة 
اللحظة التي قد تکون لحظة غضب أو توتر ۳ اتزان فكري ومعنوي. 
را یل ار ی و التعامل مع بعض 
النتائج الغیر مرغوبة الناتجة عن اتخاذ القرار الغیر صائب فیما یتعلق بالموقف 
أو المشكلة» ولهذا فان تعلم طريقة اتخاذ القرار الصائب من المهارات الذاتية 
المهمة. 


إن اکتساب مهارة اتخاذ القرارات تمکن الشخص من الاعتناء بذاته والآخرين 
والبيئة المحيطة» وتمکن الشخص من اتباع سلوکیات ونمط حياة صحي ‏ وبناء 
علاقات اجتماعية ایجابية . ویعتمد تطوير هذه المهارة على اکتساب وتطویر 
مهارات آخری بما في ذلك : 


« التفکیر النقدي والابداعي 
» مهارة حل المشاکل 
۰ مهارة جمع المعلومات 
* مهارة طرح البدائل 


IO NIN ج‎ 


الهدف : 
تعریف المشارکین بالعوامل التي تتحکم باتخاذ القرار 
۲ تعلیمات للمیسر : 

سل 


یعتمد هذا التمرین على عدد المتدربین فإذا كان العدد اقل من تسعة لن تتمکن من تطبیقه 
٠‏ في قاعة التدریب : قم ب بصف تسعة کراسی فى ثلاثة صفوف وثلاثة أعمدة كلها باتجاه 


واحد 

RB Rr: 
مجموعة تمثل × - (يمكنهم وضع اليدين‎ 

على شكل × على الصدر ) أو حمل ورقة 

hk Bh fk 


مجموعة تمثل 0- (بأمكانهم رفع اليدين فوق 


الراس ) او حمل ورقة ۵4 مکتوب علیها 0 کا ج 


٩‏ استخدم القرعة لتحدید الفریق الذي سيبدأ 

* أطلب من أحد آفراد الفریق اختیار مکانه الأول ثم أعط الدور للفریق الثاني وهکذا 
حتی یتمکن احا الفریقین من تکوین الخط المستقیم . کرر التمرین عدة مرات ! 

: تلاعب بالتمرین من خلال تغییر الشروط التالية‎ ٩ 

٠‏ اسمح لأعضاء الفریق بمناقشة المکان الذي سیختاره کل فرد من أفراده (قرار جماعي) 


* لا تسمح لاعضاء الفریق بالتدخل بقرار الفرد (قرار منفرد) 
© حدد الوقت المسموح به لاتخاذ القرار (وقت محدود) 


عملية اتخاذ القرارات 
تتطلب عملية اتخاذ القرار ما یلی : 
» دراسة الموقف أو المشکلة (یفضل عن طریق فصل الذات عن الموقف 
والنظر كمشاهد» لأن ذلك يوسع الزاوية التي تری فیها الموقف وفصل 
الذات وتقییم الموقف کمشاهد» مهارة بحد ذاتها يتم اتقانها مع الممارسة 
الدائمة) 
٠‏ دراسة وتحلیل العوامل المحيطة والموثرة فى الموقف 
* دراسة الخیارات المتاحة وکل ما یتعلق بالخیارات المتاحة. من 
الضروري تعلم مهارة توقع النتائج الايجابية والسلبية المتعلقة بکل من 
البدائل المطروحة» وکذلك عدم التغاضي عن الأحاسيس الداخلية 
المرتبطة بکل قرار ومعرفة آصولها وأسبابها 
٠‏ بعد دراسة الخیارات أو البدائل المطروحة - زن البدائل من حيث النتائج 


یی ملاحظةاهامة للمیسر : 


قد یعتقد البعض أن زيادة عدد النتائج الايجابية مقابل تلك السلبية هي أساس اتخاذ القرار؛ 
ولکن قد تتعرض لمواقف تضطر فیها للأخذ بخیار نتائجه الايجابية أقل من تلك السلبية» ولکن 
الخیارات الأخرى تتداخل مع القیم الخاصة وهناك کم کبیر من الأحاسيس السلبية المرتبطة 
بذلك - حاول التفکیر ببعض السیناریوهات التي تتطابق مع هذه الفکرة . 


عل تمرین (1) : آداة اتخاذ القرار 


الهدف : التدرب على : 


تحليل الموقف أو المشكلة 

تطوير مهارة طرح البدائل 

تطوير مهارة دراسة النتائج المتوقعة للبدائل (الإيجابية والسلبية) 

تطوير المعرفة الذاتية فيما يتعلق بالأحاسيس الداخلية المرتبطة بالبدائل 
والقيم الذاتية التي تحكم اتخاذ قرار بشأن هذه البدائل 


۲ تعليمات للميسر : 
یچ 5 


موقف یواجهونه في الوقت الحالي یتطلب منهم اتخاذ قرار . 

| 

7 

ل م 
ممثل كل مجموعة عرض القرار النهائي والخطوات التي أدت إلى اتخاذ هذا 
القرار دون غيره . 

استخدم نموذج أداة اتخاذ القرار 


TT 


کک ا 

مشاکل بين طلاب ومعلمین أو إذارة المدرسة 

ضغط ”القرائن“ فیما یتعلق بسلوکیات خاطئة «التدخین - الاضرار 
بالممتلکات العامة) 

مشاکل المراهقین مع الاهل 

الراشدین 

مشاکل زوجية 

مشاکل متعلقة بالعلاقات الاجتماعية 


مهارات ادارة الذات 


إدارة التوتر 


هو مجمل النتائج الفسیولوجية والادراكية والسلوكية الناجمة عن زيادة الضغوطات الحياتية 
عن قدرة الانسان على التحمل . (عدم اتزان بين المتطلبات الکثيرة والموارد المتاحة) 
التوتر رد فعل طبيعي وايجابي أحياناًء لأن مجمل العملیات الفسیولو جية والادراكية الناتجة 
TT‏ 

ولكن عندما نتحدث عن التوتر كمفهوم سلبي » فإننا عادة ما نقصد التوتر المزمن الناتج عن 
الزيادة الملحوظة في متطلبات الحياة الحديثة والقدرة على الاداء بفاعلية دائمة . هذا النوع 
من التوتر مرتبط بالعدید من المشاکل الجسدية والنفسية. 

إدارة التوتر: هي مجمل الا جراءات المتبعة لمعرفة مسیبات التوتر والتخفیف منها ومن 
ار ها YT‏ وجودة الحیاة . 


خظوات إدارة التوتر : 


© الخطوة الأولى : معرفة مسیبات التوتر 
هنال عله طرق لاصف مس ات التوتر 
تصنیف عام لی آسباب خارجية وأسباب داخلية 
آسباب خارجية : وهي تلك المتعلقة بأمور الحياة ومنها 
دا را ای ار ای ری را ی 
آمور مالية» مشاکل عاطفية 
آسباب داخلية : وهی صفات شخصية محفزة للتوتر ومنها 
۰ التشاژم ۱ 
ه التوقعات الغیر واقعية 
۰ عدم القدرة على التعامل مع المجهول - الشعور بعدم الامان 
*_الحدیث السلبي الذاتي 


مسیبات انفعالية511:65501:5 Emotional‏ : 
مسببات عائلية 50۳655015 Family‏ : 


مسببات اجتماعية 5۳695015 50121 : 
مسببات متعلقة بالتغير في أمور حياتية - 
Change stressor‏ : 


مسببات كيميائية561:65501:5 Chemical‏ : 
مسیبات متعلقة بالعمل - 5016550۲ Work‏ : 


مسببات متعلقة باتخاذ قرارات مهمة 
Decision stressors‏ : 


015 و( 


مسببات جسدية 50۲695015 Physical‏ : 


مسببات متعلقة بالمرض - 1166256 
5( 


: Pain stressor 


مسببات بيئية ۲۲1۲0۵۵۵6101۵1 
5( 


خوف أو قلق حيال آمور معينة» صفات شخصية 
كالرغبة في الكمال أو التشاؤم 


أمور متعلقة بتربية الأبناءء أمور مالية» علاقات مع 
العائلة الممتدق توقعات من أفراد العائلة 
الحفلات. التحدث آمام جمهور. التواجد في بيئة 


انتقال لمنزل جديد» وظيفة جديدة» انحاب آطفال 


الکحول. النکوتین» الكافيين» المهدئات 

ضغوطات على الأداء» مواعید التسليم» مدير 

صعب. عدم القدرة على الموازنة بين الحياة 
العملية والعائلية 


اختیار وظيفة. منزل» شريك حياة 


الخوف من المناطق المرتفعة الخوف من ركوب 
الطاثرة» الخوف من الأماكن الضيقة الخوف من 
الحشرات آو الزواحف 
العمل لساعات طويلة. قلة الاأکل . الوقوف 
لساعات طويلة. عدم النوم» الحمل » آعراض ما 
قبل الدورة الشهرية. التمارین الرياضية الشديدة 
والطويلة 


مرض مفاجیء أو مرض مزمن 


الشققة 
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صجيج » تلوث» ضيق » حرارة زائدة أو برودة 


زائدة 


© الخطوة الثانية: إدراك الأعراض الناتجة عن التوتر 


111098 00001113711 لأنها حصيلة تكوينه البيولوجي ومجمل تجاربه 
الحياتية المختلفة» وبهذا تختلف ردود أفعال الأشخاص تجاه مواقف مشابهة بناء على ذلك . 


يمكن تقسيم أعراض التوتر إلى المجموعات التالية 


أعراض انفعالية أعراض عقلية وادراكية 
Cognitive Symptoms Emotional Symptoms‏ 
Memory problems ٠ Moodiness ۰‏ 
مرج عالة مشاکل في الذاکرة 
Inability to concentrate ٠ Irritability or short temper ٠‏ 
میرعه التعصت عدم قدرة على التركيز 
Poor judgment ٠ Agitation, inability to relax ٠‏ 
ES‏ ضعف القدرة على الحكم على الأمور 
Seeing only the negative Feeling overwhelmed ٠‏ 
ار المع رؤية الجانب السلبي فقط 
Sense of loneliness and isolation ٠‏ و Anxious or racing thoughts‏ 
الشعور بالوحدة والعزلة أفكار متسارعة وقلقة 
Constant worrying » Depression or general unhappiness ۰‏ 
الاكتئاب قلق مستمر 


آعراض سلوكية 


Behavioral Symptoms 


Eating more or less 
زيادة أو نقصان في الأكل‎ 
Sleeping too much or too little 
ذيادة أو نقصان في النوم‎ 
Isolating yourself from others 
عزلة‎ 
Procrastinating or neglecting 
responsibilities 
تأجيل أو إهمال المسؤوليات‎ 
Using alcohol, cigarettes, or drugs 
to relax 
تعاطي الدخان الكحول أو حبوب مهدئة‎ 
Nervous habits (e.g. nail biting, 
pacing) 
عادات عصبية مثل قضم الأظافر» السرحان‎ 


Physical Symptoms 
Aches and pains 
آوجاع وآلام‎ 
Diarrhea or constipation 
إسهال أو إمساك‎ 
Nausea, dizziness 
دوخة وغثيان‎ 
Chest pain, rapid heartbeat 
تسارع في دقات القلب‎ 
Loss of sex drive 
1 
Frequent colds 


رشح متکرر 


0 الخطوة الثالثة : معرفة آنماط ردود الفعل للتوتر - Driving a car Model‏ 
* انفعالي (كمن يقود سيارة ويضغط على البنزین) 


٩‏ انسحابي (كمن يقود سيارة ويضغط على الفرامل) 


© متردد (انسحابى وانفعالی فى آن واحد ) 


وا تمرين (1): التوتر في حبني 


الهدف : معرفة مسببات التوتر الخاصة والنمط الذاتى فى الاستجابة للتوتر 

٠‏ أطلب من المشاركين تحديد مسببات التوتر في حياة كل شخص منهم (قبل طرح 
المادة النظرية) ومحاولة تجميعها أو تصنيفها في مجموعات مشتركة - يمكن 
رسم كل مجموعة على شكل غيمة تحتوي على عدة مسببات تنطوي تحت نفس 

٠‏ بعد الانتهاء من تحديد مسببات التوتر» اطرح نموذج قيادة السيارة لتعريف أنماط 
الاستجابة الی التوتر . 

٠‏ یمکن لشخص واحد أن يتبع أكثر من نمط في الاستجابة للتوتر وذلك حسب الموقف» 
ولکن فى العادة یطغی نمط معین على سلول الافراد - أطلب من المشارکین محاولة 
را اه ار تا 
والوعي الذاتي . 


© الخطوة الرابعة : تعلم تقنيات واستراتیجیات إدارة التوتر 


یعتمد هذا النموذح على تعریف التوتر كزيادة الضغوطات عن إدراك الشخص لقدرته 
النموذج على أساس أن التوتر هو لیس استجابة مباشرة لوجود مسبب أو مثير للتوتر انما هو 
تفاعل الشخص مع محیطه) فإذا تم التحکم بمدى إدراك الشخص لموارده المتاحة (أي 
زيادة مساحة هذا الإدراك)» فان الشخص یصبح أكثر قدرة على التعامل مع مسببات التوتر . 
یقترح هذا النموذج أنه يمكن التقلیل من التوتر بمساعدة الاشخاص المتوترین على تغییر 
مدارکهم بما یتعلق بمسببات التوتر» واعتبارها تحدیات حياتية» وتزویدهم بالاستراتیجیات 
الى تساعدهم على مجارات هذه التحدیات » وزيادة ثقتهم بانفسهم فیما یتعلق بقدرتهم 
على إدارة مسببات التوتر في حياتهم . 


نموذج الصحة الكامنة 

يعتمد هذا النموذج أيضا على أن التوتر هو ليس بالضرورة نتيجة لوجود عامل مسبب للتوتر» 
ولکنه لا ینظر إلى إذراك الفرد لمسببات التوتر» مقابل المهارات والموارد المتاحة للتعامل 
معها كما في النموذج التفاعلي وإنما يركز على أن طبيعة عملية التفکیر في الشخص» هي 
التي تحدد ردة فعله لوجود حدث حياتي ضاغط . في هذا النموذج یکون التوتر نتيجة تفکیر 
سلبى ذاتی محاط بعدم الثقة للشخص لما یتعلق بذاته وقدراته. وللانسان القدرة على 
التعامل إيجابياً مع التوتر إذا بدأ بالنظر إلى آموره الحياتية بقالب من الإيجابية والراحة العقلية 
والحكمة الداخلية الموجودة لدى الجميع. يقترح هذا النموذج أنه إذا فهم الأشخاص 
المتوترون طبيعة الفكر» وأنهم إذا أدركوا أنهم هم الذين يسيطرون على الافکار السلبية 
الغير آمنة» وأنهم هم الذين يستطيعون التخلص منها والوصول إلى الأفكار الايجابية الكامنة 
طبيعيا في كل شخص. فإنهم سيقللون من التوتر في حياتهم 


استر اتیحیات إدارة التوتر 


(التاءات الأربعة) 
5 كرس وقتا للاسترخاء والمتعة 
6. اتبع نمط حياة صحي 


Grant me the courage to change the things I can change. 
امنحنی الشحاعة الكافية لتغییر الأمور التى یمکننی تغییرها‎ 
The ability to accept the things I cannot change 

وامنحني القدرة لتقبل الأمور التي لا أستطيع تغييرها 
And the wisdom to know the difference.‏ 
وامنحني الحكمة للتمييز بينهما 


تمرين (2) : تعرف على استراتبجياتك في التعامل مع التوتر 


ضع اشارة 8 عند الاستراتیجیات المستخدمة - بامکانك إضافة تفاصیل آخری 


وقت المتعة نمط الحياة 


topics 


3 


سرب 


وی تمرین(3): التضس الواعي والتأمل 


التوتر 
۲ تعليمات للمیسر : 
> 
ل أبدأ ببعض تمارین التنفس کاخذ عدة آنفاس عميقة ومتلاحقة أو التنفس من کل 
جهة أنف على حدة مع إغلاق الجهة الأخرى - يجب أن يكون الميسر ملما بكيفية 
أداء تمارين التنفس المختلفة 
۰ یمک i‏ تشغيا مو سيقي هادكئة 
© اطلب من المشارکین توجیه الانتباه نحو النفس ومراقبته دون محاولة التحکم به 
وکلما تشتت انتباههم إلى آفکار آخری» أطلب منهم أن يعاودوا توجيه الانتباه نحو 
النفس ومراقبة سلاسة ا والزفير (المدة : 5 دقائق) 
٠‏ بعد ذلك اطلب منهم تخیل آنهم ذاهبون في رحلة إلى مکانهم المفضل (قد یکون 
واقعي أو من نسح خیالهم) 
۰ اطلب منهم الاستمتاع في طریق الرحلة إلى هذا المکان» وعند الوصول تخیل کل 
تفاصیل هذا المکان والاستمتاع بوجودهم ذهنیا فیه» ومحاولة إدراك الأحاسيس 
ا O‏ 
ه أطلب منهم مغادرة مكانهم المفضل والعودة ذهنیا إلى غرفة التدريب 
* عدمن 10 إلى 1 تنازلياً واطلب منهم فتح أعينهم 
© 


59 مهارات ادارة الذات 


ادارة الوقت 


ماذا نعنی بادارة الوفت؟؟؟ 


مقولات شائعة ومتداولة بين الناس عن قلة الوقت : 
۰ (مشغول كتير وما عندي وقت» 
٠‏ اتمنى أن یکون لدي 24 ساعة آخری في الیوم" 
* لا یوجد لدي وقت للراحة - لا راحة في هذه الحياة 
» لا یو جد وقت للأسرة والأولاد 


© ا بو جد وقت حاص بی - لنعسی 


اطرح السؤال (ماذا نعني ب (إدارة الوقت؟) على المشار كين » واحصد الإجابات 


وثم لخصها وقارنها بالتالي : 


© ادارة الوقت هی جزء من إدارة الذات 
» إدارة الوقت هي إدارة الأعمال التي نقوم بها يومياً في حدود الوقت المتاح (24 ساعة) 
وذلك بأقل جهد وأقصر وقت وأكثر كفاءة ومن ثم يتبقى لنا وقت للابداع والتخطيط 


* أدارة الوقت هي محاولة ترويض الوقت والسيطرة عليه وليس العكس 
٩‏ القدرة على الاستفادة من الوقت الضائع واستغلاله بالشكل الأمثل 

۰ الكفاءة في أداء المهام 

۰ تخصیص وقت لجمیع الجوانب والامور المهمة في الحياة 


© التخطیط المسبق للأعمال 


لماذا يضيع الناس آوقاتهم؟ 
1 لد دركرن أهمية الرفت 
2 ليس لهم آهداف أو خطط واضحة 
3. یستمتعون بالعمل تحت ضغط 
4. سلوکیات ومعتقدات تودي إلي ضياع الوقت 
5 عدم المعرفة بادوات وأسالیب تنظیم الوقت 


معوقات شخصية وهي تلك المتعلقة بطبيعة الأشخاص وسلوكياتهم وظروفهم الخاصف. ومنها: 


۵ عدم المتابعة اليومية 

۶ عدم إعداد برنامج متكامل 
ه المشاكل (في المدرسة» في البيت» في العمل) 
٠‏ الحالة الصحية 

© اللنسیان 

٩‏ التسويف - التأجيل 

* عدمالاكتراث 

* الأولاد والأسرة 

* تراکم الاعمال 

٠‏ عدم الالتزام بالمواعید 

* عدم الاستقرار الذهني 

ه الاکثار من النوم 


معوقات إدارية : وهی تلك المتعلقة بطريقة الشخص فى استغلال وقته وأداء مهامه 


- ضعف برمجة وتنظیم الوقت 
عدم ترتيب الأولويات 


ضعف التخطيط الجيد والرؤية المستقبلية 
التسرع في اتخاذ القرارات 
E‏ 
قلة المعلومات وسوء توظیفها 


معوقات بيئية واجتماعية : وهی تلك المتعلقة بالظروف والبيئة المحبطة 


وبالدور الذي یلعبه الآخرون في حیاتنا 


المواصلات 

تحکم الا خرین بطريقة استخدامنا للوقت 
عدم احترام المجتمع المحیط لقيمة الوقت 
الزیارات المفاچتة 

حجم العلاقات الا جتماعية 


اختلاف تقدیر الا خرین للوقت وضرورة التعامل معه 


تمرین (1): استبیان الوقت 0006511010108176 Time‏ 
الهدف : یوفر هذا التمرین قاعدة آساسية لبدء التدریب على مهارة إدارة الوقت بما أنه یساعد 
على إدراك المتدربین للمفاهیم التالية : 

© مكانة الوقت وأهميته 

۰ مدی الاحساس بالوقت 

٠‏ توفر الاسلوب الأمثل للاستفادة من الوقت 

* التعرف على آسباب مضیعات الوقت 

٩‏ التعرف على معوقات استخلال الوقت بالشکل الامثل 

» معرفة الوقت المفقود ومدی نسبة الوقت المستغل إيجابيا 


٩‏ مدی توفر الاستعداد للاستفادة من الوقت 
۲ تعلیمات للمیسر : 

یچ 
نبه المتدربین أن الهدف من هذا التمرین هو رصد الواقع ولیس الحصول على الاجابة 
الصحيحة أو الامثل للسژال» فعلی المتدربین الاجابة بکل صراحة عن الأسئلة واختیار 
الاجابة التي یتبعونها حالياً في حياتهم لا الاجابة التي يودون فعلها . هذا التوضیح ضروري 
ليحقق الاستبیان هدفه في تصوير الواقع فیما یتعلق بطريقة کل شخص في التعامل مع وقته . 


عند استخدام الاستبیان مع الطللاب - یمکن استبدال كلمة (العمل) بكلمة (الدراسة) 


المدة اللازمة : 
® 10 دفائق - لاستكمال الاستبيان 
٠‏ 0 دقيقة - لمنافشة وتحلیل النتائج مع المتدربین 


استبیان الوقت 


1 


الوقت فى تقديرك 
8 من ذهب 8 هو الحياة 8 كالسيف إن لم تقطعه قطعك 


تؤرقك مشكلة الوقت المفقود إن وجدت 
8# تلد 8 لا 8# تماما 
تشعر أن هناك فاقداً في الوقت عندك؟ 
8# قليلاً 8 ۱ #ا نعم 
ل NECE‏ 
ق نعم 8 لا 8# أحياناً 
آخر مرة تذكرت مشكلة الوقت المفقود: 
للا من شهر للا أكثر من شهر 8 آقل من شهر 
ذهبت لتشتري آشیاء محددة فوجدتهم یعرضون سلعة ما : 
8 تنتهي من شراء احتياجاتك آولا ثم تذهب إذا تبقی وقت لمشاهدتها 
8 لا تلتفت إليها وتستمر في شراء احتياجاتك 
را را 
إذا اردت أن تقوم بعمل ما : 
8# تقوم بتنفيذه مباشرة اختصارا للوقت 
#ا تستغرق وقتاً في تنظیمه قبل القیام به 
أثناء وجودك بالمواصلات 
8 تنشغل بتفحص وجوه الركاب لقلا تنشغل بقراءة كتاب أو جريدة 


18# أشياء أخرى (أذكرها) 


. 10 
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12 


. 3 
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هل تعد برنامج يومك مسبقاً 

#ا عندما يكون مزدحماً اقل دائماً ا 
داخل عملك وعند بداية العمل : 

لا تنفذ ما یرد ليك تباعا من الأعمال 

® تکتب المطلوب منك في بداية كل يوم 

عند انتهاء العمل 

8 تکتب ما لم يتم عمله وتدرجه في موعد الغد 

8 لا تهتم بالموضوع 

للا خیارات آخری: آذکرها 

الاسلوب الامثل (من وجهة نظرك لاستثمار الوقت) 
اله لا ال کر عاك رقت مت و 

ل ان تعد بر نامجا ااك 

في اعتقادك : انت تستتمر وفتك بشکل : 

8 أمثل 8# متوسط 8 ضعيف 
من عاداتك اليومية بشأن الوقت 

للا تستثمر الفترة الصباحية المبکرة في الدراسة أو الاعداد للعمل 
8 تنام قبل الثانية عشرة 


8 تنام بعد الثانية عشرة 


الوقت الذي تنفقه فى اللقاء‌ات آسبوعیا یمثل : 


8 80 %من الوقت المتاح لديك 

8 9060 من الوقت المتاح لديك 

8 آقل من %60 من الوقت المتاح لديك 
المعوقات التي تعیق استغلال وقتك أكثرها : 
8 معوقات شخصية 

8 معوقات تتعلق بالعمل (الدراسة) 

® معوقات بيئية واجتماعية 

8 معوقات ادارية 

نسبة الوقت المستغل عندك تماما 

6 آقل من %30 

8 أقل من %60 

8 أقل من %80 

6 آقل من 9۵100 

هل تعتقد أنه في الواقع الذي نعيشه بالامکان تحقیق الاستفادة من الوقت؟ 
8# نسبياً 

6 لا 


اقا أعتقد ذلك 


تمرین (2) : تعرف على وقتك 1۳06 ۵۵۶ Get to KNOW‏ ! 
الهدف : 
© زيادة إدراك المشاركين لطريقة کل منهم باستخلال وقته يومياً 


* التعرف على آنماط مشتركة بين المجموعة 


آطلب من كل مشارك على حدى أن يحدد كيف يقضى ال24 ساعة المتوفرة لديه خلال 
يومه» مخصصاً عدد ساعات أو دقاتق معين لكل نشاط یقوم به. 


هذا التمرین» مقدمة جيدة لتمرين مضيعات الوقت . 


الوقت الذى أقضيه 


Time Wasters Exercise تمرین (3) : مضیعات الوقت‎ 


الاأدوات المطلوبة : 
۰ ورق ۸4 


الهدف : 
۰ زيادة وعي وادراك المشارکین لمضیعات الوقت في حیاتهم 
۰ دراك تاکن تا مضیعات الوقت ونسبة الوقت ا لمتبقي بعد تد تضییع الوقت 
لاداء ما هو مهم 


يومياء والتي تضیع وقتهم وتمنعهم من آداء مهامهم بجدارة وبکفاءة. آطلب من شخص في 
المجموعة بکتابة مضیعات الوقت على ورقة بشکل عشوائي ولیس على شکل قائمة . بعد 
انتهاء آفراد المجموعة من مناقشة وتدوین مضیعات الوقت أطلب من أحدهم بأن یقوم بقص 
کل مضيعة للوقت علی حدی واطلب من المشارکین التعلیق علی النتيجة . 
في النهاية قم بالتأكيد على النقاط التالية : 
1. ما یتبقی من الورقة هو الوقت المتبقي فعلیا لأداء ما هو مهم ولأداء الأعمال 
الضرورية . 
2. مضیعات الوقت تحدث فوضی في حياتناء فیصبح ما تبقی من الوقت لدینا مشتتا 
وغیر منظم 
5 كلما قلت مساحة مضیعات الوقت في حیاتنا كلما زادت قدرتنا على استثمار 


الاد أمور ا ا 


مقولات شهيرة عن آهمية الوقت 


I wasted time, and now time doth waste me. 
- William Shakespeare 
! لقد آضعت الوقت فانه الآن يضيعني‎ 
Time is really the only capital that any human being has, and the only 


thing he can’t afford to lose. 
- Thomas Edison 


الوقت هو رأس المال الوحيد للانسان - الشيء الوحيد الذي لا يسعه أن يخسره 
Time is the most valuable thing a man can spend.‏ 


- Laertius Diogenes 


الوقت هو آغلی شيء يمكن للانسان أن ينفقه 
Money, I can only gain or lose. But time I can only lose. So, I must spend‏ 
it carefully.‏ 

- Author Unknown 
00 
الوقت بعناية‎ 
Lost time is never found again. 


- Benjamin Franklin 


الوقت الضائع لا يمكن ايجاده مرة آخری 
Time stays long enough for those who use it.‏ 


- Leonardo Da Vinci 


الوقت يبقى كافيا للذين يجيدون استخدامه 


یه تمرين ۵): السؤال الصعب 


ما الذى ستفعله إذا اكتشفت أنه لسبب ما 


الأهداف : 
© زيادة إدراك المتدربين بأهمية الوقت وإنارة بعض الحقائق 
* زيادة إدراك المتدربين بالأمور المهمة في الحياة التي يتجاهلونها ظناً منهم أنه 
سيكون لديهم الوقت الكافي لاحقا للقيام بها 
* زيادة إدراك المتدربين بالطاقات الكامنة والطموحات والاهداف» التي يريدون 


تحقیقها وکیف انهم یوجلون العمل علیها. اعتقادا؛ بانه سیکون لدیهم الوقت 
الكافي مستقبلا للعمل علیها 
الوقت : 
٠‏ 15-10 دقائق للتأمل (بحاجة إلى (CD player - Relaxation music CD‏ 
٠‏ 10 دقائق أخرى لکتابة الأفكار 


٠‏ 30 دقيقة للنقاش 
> 


لیس الهدف من هذا التمرین هو اثارة التشاؤم» بل حث المشارکین على التفکیر بجوانب لم 
یفکروا بها من قبل فیما یتعلق بحياتهم وقد يثير هذا التمرین مشاعر قوية لدی المشارکین 
بامکانك تحفیز الاجابة على هذا السؤال من خلال جلسة تأمل سريعة تطرح فيها الاسئلة 
التالية : 


في البداية» آطلب من المشارکین الجلوس بشکل مریح - وإغلاق العینین وبامکانك تشغیل 
آطلب من المشارکین توجیه انتباههم للتنفس دون محاولة السيطرة عليه . لینصب اهتمامهم 
فقط على التنفس ومراقبة الشهیق والزفیر وكان النفس الداخل موجة تلاقی الشاطیء 
بعد بضعة دقائق ابدأ بطرح الأسئلة التالية بهدوء وبتان CTS‏ نت من الرفت 
للتأمل في هذه الأسئلة 


مع من ستقضي الأيام المتبقية من حباتك؟ 
ما الاشیاء التي ستسارع بفعلها دون أي تأخير؟ 


ما الأشياء أو العلاقات التي ستعمل على اصلاحها أو تعديلها؟ 


وتهيئة أنفسهم لفتح العينين» وقم بالعد من 10-1 تنازليا ثم بإمكانهم فتح أعينهم. بعدها 
أطلب منهم كتابة الافکار التي وردت على أذهانهم» ومن ثم أتح بعض الوقت للمشاركين 
للتعبير عن آرائهم . بإمكانك تحفيز النقاش من خلال الاسئلة التالية : 


ما المشاعر أو الأفكار التی آثارها هذا التمرین؟ 
هل تمکنتم من إدراك ماهية الوقت في حیاتکم وحياة من حولکم؟ 
اعط المجال لمن يود المشاركة ببعض الأشياء التي سیفعلها إجابة على السؤال الصعب . 


أطلب من المشاركين الاحتفاظ بالورقة التي دونوا عليها الافکار لتكون بمثابة تذكار 
دائم لماهية الوقت في حياتهم وبالامور التي دونوهاء كأمور مهمة لا يجب تأجيلها . 


كيف نستغل الوقت بالشکل الأمثل؟ 

لا پوجد نظام واحد لاستغلال الوقت مناسب لجمیع الاأشخاص» أي أنه لا یوجد وصفة 
سحرية خاصة بالموضوع » فظروف الاشخاص والتزاماتهم وفتاتهم العمرية ومتطلبات كل 
فئة عمرية تختلف من شخص إلى آخر» ولکن هناك مجموعة من النصائح والارشادات 
بالإضافة إلى بعض الأدوات التي یمکن لكل شخص تعلم استخدامها وتطبیقها مع الأخذ 
بعين الاعتبار خصوصية الظروف المحيطة . 


1. تعرف كيف تقضي وقتك كل يوم (1085 67 71كناء )A‏ 


حدد الأنشطة التي تقوم بها كل يوم وعدد الساعات التي تقضيها في كل نشاط » وتعرف 
على مضيعات الوقت في حياتك . بإمكانك مراقبة وقتك لعدة أيام وستفاجأ في أول 
مرة تستخدم فيها هذه الأداة بكمية الوقت الضائع أو الغير مستغل إيجابياً لديك . 

1. التخطيط: حدد أهدافك بوضوح - (انظر القسم الخاص بتحديد الأهداف لمعرفة 
المزيد) 

2. تحديد الأولويات: (1101112861015) هناك عدة طرق لتحديد الأولويات 
ومنها : 
مربع الآهمية والعجلة : حدد من خلال التمعن بأنشطتك الخاصة ما هو مهم وعاجل» 
ما هو مهم وغير عاجل » ماهو عاجل وغير مهم » وما هو غير عاجل وغير مهم . 

بامكانك استخدام المربع التالي 


مهم وعاجل مهم وغير عاجل 


غير مهم عاجل غير مهم وغير عاجل 
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للنقاش : غالبا ما نقضي الکثیر من الوقت في آداء ما هو مهم 
وعاجل» لأن نتائجه سريعة وعواقب عدم أدائه ایضا سريعة . وقلما 


نعطي أهمية أو انتباه لمربع «مهم وغیر عاجل» - حاول النظر بتمعن 


ضع قائمة بما عليك انجازه کل م ۳ النشاطات حسب الأولوية ا 
to do list‏ 2121011760 


تعلم أن تقول ”لا“ لما لا يتناسب مع آهدافك» أولوياتك› وقتك 


نظم ورتب محيطك : تحكم آنت في محيطك قدر الامکان ولا تجعل محيطك 
البيئي والاجتماعي يسيطران عليك . 


SS کک‎ 


ال ی o‏ 
جزئية » ی 00 


التزم بالمواعيد التي تحددها لنفسك 


استخدم الوسائل المساعدة للتحكم بالوقت: 


بإمكانك استخدام الا جندة التقليدية لتنظيم وقتك وتحديد ما عليك فعله كل يوم حسب 
الأولوية ولكن مع تقدم التكنولوجياء بإمكانك استخدام هاتفك النقال لآداء هذه المهمة . 


انظروا إلى الخيارات المتاحة لكم باستخدام هواتفکم النقالة 


۲ مواضیع للنقاش 
ا 


The Pareto Principle 
80 : 20 مبدأ باریتو أو قانون‎ 


0 من الناتح ينتج عن 7۵20 من المحهود 


٠‏ یستخدم مبدأ باریتو في العدید من الامور الادارية وذلك لدراسة 
أبن یمکن للشخص أو الموسسة استثمار الوقت بالشکل الامثل» 
وذلك بدراسة وتحلیل النتائج مقابل المجهود المبذول للحصول 
على مثل هذه النتائج . من خلال تطبیق هذا المبدأ شخصیا وباعتبار 
موضوع ادارة الوقت . بالإمكان صب الاهتمام الاکبر على تلك 
النتائج الكبيرة ة التي بالفعل لا تتطلب جهدا كبيراً. DD‏ 
مشروطة ب20: 80 یمکن أن تکون 10 :90 أو غير ذلك) 


الطلاب !۱۱ لماذا يلجأ الطلاب إلى تأخیر آداء المهام؟ وکیف 
اه 


مهارات ادارة الذات 


التفکیر الايجابي 
٠‏ ابدأ بطرح المقولات التالية للنقاش 
التجارب ليست هي بحد ذاتها المهمة 
إنما المهم هو ما تعتقده وما تعنیه لك هذه التجارب 
بذور اليوم هي آزهار الغد - أفكارنا اليوم تصنع واقعنا غداً 
المتشائم هو من یری الصعوبات في الفرص المتاحة. والمتفائل هو الذي يرى الفرص 
المتاحة من خلال الصعوبات 


أحصد الاجابات وناقشها في المجموعة . 


| نقاط مهمة عن التفكير الايجابي 
<< 
۰ التفکیر الایجایی وسيلة فعالة لادارة التوتر ومواجهة المواقف الصعبة 


٩‏ التفکیر الايجابي هو برمجة دماغية مسبقة تسمح للأشخاص بتوقع أو بالأحرى 
ع و 
لتحقيق الأهداف والنجاح والرضا عن الذات 


4 


* التفکیر الايجايي لیس امراعشواتیا نما هو تمرین يومي واستخدام اسالیب التفکیر 
الايجايي بشکل يومي» یبرمج التفکیر الايجابي لیصبح حالتك الفكرية الدائمة 


تمرین (1) : التعرف على آنماط التفکیر السلب 


أطلب من المشار كين اعطاء أمثلة على كل 


نمط 


التوقعات الغیر واقعية والسلبية 
المبالغة  Catastrophizing‏ 
قراءة المواقف بطريقة سلبية 
التركيز على السلبيات 

رؤية الأمور بمعزل عن السياق 


الحديث الذاتي السلبي كللة] Negative self‏ 
واستخدام عبارات محبطة 

شخصنة المشاكل 261501121122610 
(الانفعال العاطفي وعدم النظر إلى الوقائع) 
إلقاء اللوم على الذات أو الآخر 1270178 


التقطيب 2013112211011 
نة الأمور الى e‏ أو ”سيء“ 
”صح“ آو ULE‏ دون النظر مساحة الاحتمالات 


الاخری 


استبدل آنماط التفکیر السلیی بأنماط تفکیر إيجابية 


نمط 


با را ار 
إدراكها وأعد النظر فیها 


النظر للامور بواقعية 


رژية الأمور من خلال السیاق الذي تحدث به 


الترکیز على الجوانب الايجابية للأمور 


Positive affirmations 


تحمل المسؤولية 


مهارات ادارة الذات 


ادارة الغضب 


تعریف الغضب 

الغضب هو حالة انفعالية مرتبطة بإدراك الشخص بأنه تعرضص للتهجم آو الا ساءة 
وميول الشخص للرد على الاساءة بإساءة مقابلة . 
ا رات 
الآخرين» وكأنها إساءة مباشرة ومنها الخوف والشعور بالاهمال وعدم القبول. 


إدارة الغضب 


هي مجمل الوسائل والتقنيات التي يستخدمها الشخص الذي يعاني من مشكلة 
غضب مفرط أو عدم القدرة على التحكم بالغضب» والتي تهدف إلى التحكم 
السلبية الناجمة عن حالة الغضب . 

بان تعبر عن نفسها بطريقة صحية وايجابية» ومن جهة أخرى» يجب تعلم مهارات 
التحکم بالغضب والحد من حدوث هذه الحالة . 

والغضب ]ذا لم یجد منفذاً لخروجه فانه یصیب الفرد بمرض آو اکثر من تلك 
المجموعة المسماة بالأمراض النفس- جسمية مثل قرحة المعدة وارتفاع ضغط الدم 
والذبحة الصدرية والقولون العصبي والصداع العصبي المزمن وغیرها. ویمکن 
تشبیهه بالبخار فى طنجرة | لضغط » ب يجب تنفيذه منها بحذر شدید كيلا تنه سنهجر . 


۱ آلیات إدارة الغضب 
<< 
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تعرف على مسببات ومثيرات مشاعر الغضب 

ما را ی ان ارت ا مر 

الذین یثیرون مشاعر الغضب وتفادي المواقف والاشخاص بقدر الامکان . |ذا 

تمکنت من معرفة ما يفقدك قدرتك على التحکم بانفعالاتك» فأنت تصبح آقرب 

خطوة إلى التمکن من السيطرة علیها . 

راجع بعض المواقف التي تثیر غضبك وتفقدك السیطرة» وتفحص الاسباب 

الدفينة وراء فقدانك للسیطرة» فقد تکون هذه المواقف دلیل على وجود أسباب 

دفينة يصعب على الشخص التحدث عنها لأنها قد تسبب الالم. 

بعد التعرف على مثیرات الغضب. وبعد فهم الأسباب التي تجعل هذه المثیرات 

تفقدك اعصابك فانت الان تصبح أكثر جاهزية لتعلم أدوات ادارة الغضب 

وآدوات ادارة النزاعات» ونبنی طرق التفكير الإيجابية والبدائل الايجابية لحل 

را ان 

التراجع وضبط النفس قبل التصرف 

إن بضع دقائق قبل التصرف تجاه موقف مثير للغضب كافية أحياناً لاتخلص من 

هبة المشاعر السلبية المرتبطة بذلك الموقف» وهي تسمح للشخص بأن ينظر 
و 3 

للأمور بشكل أوسع وأقل انفعالا. 

تعلم مهارات خاصة بإدارة الغضب 

الكتابة أو التمثيل تسمح للشخص بالتفريغ بشكل ايجابي» وتمنع تراكم المشاعر 

السلبية وسهولة إثارتها وفقدان السيطرة عليها . 


ویمکن آیضا التخلص من مشاعر الغضب والعدوانية من خلال ممارسة الرياضة 
بأنواعهاء أو ممارسة آحدی الریاضات المبنية على فنون القتال» فهي تشدد على 
أهمية ضبط النفس وتهذيبها واحترامها. أن تعلم مهارة التحكم في الغضب 
وتوجيه الطاقة» تحتاج إلى انضباط وتدريب كبيرين . يمكن أيضا تفريغ الغضب 
مد ل ری 

تعلم مهارة تأکید الذات في التواصل مع الآخرين 

مهارة تأکید الذات تسمح بالتعبیر عن مشاعرك» دون تجریح الآخرين او انتهاك حقوقهم . 


استخدم عبارة تعبر عن شعورك تبدأ ب أنا ل ا 0 
ثم اتبعها بعبارة تعبر عن احتياجك من الأشخاص الآخرين 


ما : أشعر بالاستياء حين تأخذون قرار يخصني دون الرجوع إلىّ» أرجو أن نش ركوني في 


۳ 


اتخاذ القرارات مستقبلا 


التنفس العمیق 

یمکن للتنفس العمیق مساعدة الشخص في التحکم بالانفعالات . کثیرا ما ينصحنا الا خرون 
بأخذ نفس عميق قبل الغضب ولانفعال» فهذا يساعد على منم تصاعد الغضب فجاة . عند 
الاحساس بأن الموقف قد يثير الغضب. خذ بضع أنفاس عميقة وستصبح هذه المهارة مع 
الوقت جزءا من طبيعة ردود أفعالك فتساعدك على التأني في ردة الفعل» وإدراك الأمور 
بقالب أوسع وأكثر ايجابية . 


قد يعتقد البعض أن التسامح صفة شخصية لا يمكن تعلمها كمهارة» إلا أن هناك العديد من 
الأبحاث التي بحثت في النتائج الصحية للأشخاص الذين يتمتعون بصفة التسامح» وتمت 
بلورة هذه الصفة على شكل مهارة عملية تعرف بأنها «العملية التي يتخلص من خلالها 
الشخص من المشاعر السلبية المرتبطة بإساءة شخص ما». والتسامح لا يعني التصالح» 
انما هو قرار شخصی بتحریر الذات من المشاعر المر تبطة بالاساءة. 


تحت 


مرحلة الاکتشاف: مرحلة يمر فيها الشخص بمشاعر سلبية کالالم 
والغضب او الکره تجاه المعتدي» وتکون صعبة جدا علی نفسية 
الانسان» ولکن فقط عند ظهور هذه المشاعر یمکن للشخص أن يبدأ 
بالتغيير (الانكار والتظاهر بالقوة لا ینفع) . 


باستدامة المشاعر السلبية فيبدأ باتخاذ قرارات ايجابية باتجاه التسامح مع 
Ss ١‏ د 


مرحلة العمل : تبني طرق جديدة لتفهم أن المعتدي شخص ممكن أن 
يكون نفسه ضحية لأمور آخری» وانه مجرد انسان یخطیء كالآخرين» 
وقد لا تعني هذه الم رحلة التصالح من الشخص أو اعادة دمجه في الحیاق 
ولکن تعني تفهم الأسباب التي قد تکون سببا في تصرفاته المسيئة . 

مرحلة النتيجة والتعمق : في هذه المرحلة يدرك الشخص أن مسامحته 
الف ع و وقد يجد معنی جديداً للتجربة التي 


مر بهك فيصبح اکثر تعاطفاً مع ذاته ومع الآخرين» وقادرا علی المضي 
TS‏ آن تستحوذه آفکار أو مشاعر متعلقة بالاساءة. 


۲ تعلیمات ال 


<< ۷ 


اطرح المواضیع التالية للنقاش 
التسامح والتصالح - ما الفرق؟ 
هل التسامح مرتبط باعتراف الشخص بالإساءة؟ 


تدرك الاساءة من الأشخاص الأعزاء والمقربین بشکل آکبر 


ای تمرين (1): رد الفمل 


استخدم طريقة التمثيل ولعب الآدوار لدراسة وتحليل ردود فعل الأشخاص في مواقف 
وسيناريوهات معينة» وكيف يمكن (إعادة تمثيلها» باستخدام الاستراتيجيات والنصائح 
المذکورة. 


آمثلة على بعص االسیناریوهات لنشاط لعب الادوار : 
٠‏ زميلك في العمل ینتقد طريقة عملك بشکل دائم وبأسلوب جارح 
٠‏ تلقي التحية على آحدهم ولا يرد عليك 


٠‏ تعرف أن هناك اشاعة" آثارها آحد زملائك في المدرسة أو العمل لیشوه سمعتك 


0 نصائح سريعة للتحکم بالغضب ۲۲6۵160 Mayo Clinic - Mental‏ 
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عد إلى 10 قبل رد الفعل - طريقة تقليدية ولکنها فعالة لمنع الانفعالات 
لقوية 

ابتعد قلبلا عن الشخص آو الموقف المثیر 

عندما تشعر بانك هدأت قلیلا - عبر عن غضبك بطريقة ايجابية لا تعتمد 
طريقة التحدي» فالتعبیر عن مشاعر الاحباط المرتبطة بشخص أو موقف› 
ارت سم 0 

1 ا رل ری را دا ااا - قد 
ع CEC‏ و آن تتحدث عن آمور آخری 
استخدم 0 نا ب انا بدل اك“ فهى تجنبك إلقاء اللوم على الآخر» 
لا تحقد وتعلم بأن تسامح الآخرين» ولا تتوقع أن تجري كل الأمور على 
هواك 

تعلم مهارات الاسترخاء كالتنفس العميق» التخيل (مناظر تبعث على 
الهدوء والراحة النفسية)» استمع إلى موسيقى تريحك ومارس اليوغاء فهي 
تبعث على الاسترخاء من خلال تمارين جسدية مصحوبة بتمارين للتنفس . 


وال تمرين (2. التخلص من مشاعر الغضب 


/ تعليمات للميسر : 
+ 


قم بشرح التمرین وربما توضیحه آمام المشاركين وأطلب منهم تطبیقه لاحقا خارج التدریب 


د00 0 | 

اكتب جميع الافکار والمشاعر المرتبطة 

عبر عن نفسك عن طريق الرسم - رسم الأفكار والمشاعر المرتبطة بالموقف 
ضع الورقة والرسم في كيس بلاستيك وأغلقه وضعه جانباً 

افتح الكيس وأخرج الورقة والرسم 

إعد تقييم الموقف 

هل لا زلت تشعر بالغضب؟ 

هل بإمكانك تغيير الأحداث؟ 

هل بإمكانك تغيير نظرتك لما حدث؟ 

إذا وجدت بأنك لا زلت غاضباً قم بتغليف الغضب مرة أخرى 


عندما تفتح الكيس وتجد أن الموقف لم يعد يثير فيك الغضب» قم بإلقاء الكيس في 
سلة القمامة - لقد تخلصت من غضبك تجاه هذا الموقف (تفحص مواقف أخرى 
سر ) 


قد يتطلب الموضوع فترة طويلة للتخلص من الغضب. وتكرار العملية مرات عديدة 


. إدارة المشاعر 


الحزن شعور طبيعي ناجم عن فقدان شخص أو شيء كانت تربطنا به علاقة وثيقة . 
من آسباب الحزن المشتركة عند الجمیع فقدان شخص عزیز نتيجة الموت . 


للحزن انعكاسات جسدية» عقلية» سلوكية» احتماعبة وروحبة 


The Kübler-Ross grief cycle : مراحل الحزن‎ 


النموذج الأصلي لمراحل الحزن: الانكار - الغضب - المساومة - الاکتئاب - التقبل 


: 


Acceptance 


Testing 


Emotional Response 


Immobilisation 


Depression 
Passive 


* مرحلة الصدمة : شبه شلل تجاه الفقدان 

ENS‏ محاولة انکار ما حدث 

٠‏ الغضب : اظهار المشاعر والانفعالات الحبيسة 
* المساومة: الرغبة في الخروج من الحالة 

٠‏ الاکتثاب : |دراك ما حدث وآثاره 

٠‏ الاختبار: البحث عن حلول واقعية 

ه التقبل: القدرة على المضي قدماً 


القدرة على إدارة الظروف الصعبة وبذل الجهد الواعي لحل المشاکل الذاتية والمشاکل مع 
الا خر والسيطرة والحد من التوتر 


© مهارات التکیف 
هي مهارات یستخدمها الشخص بشکل واع للتعامل مع مواقف معينة» وفي مجابهة التوتر بشکل خاص . 


مراحل «عملیة» التکیف : «Lazarus and Folkman»‏ 
© التقييم: تحدید آثر حدث معین على الشخص 
٩‏ تحدید الموارد المتاحة من استراتیجیات التکیف والقدرة علی استخدامها فی مجابهة 
الحدث 
Le‏ استراتيجية التکیف المختارة 
٠‏ تقييم مدی فعالية وکفاءة تطبیق الاستراتيجية المختارة» في السيطرة على الحدث 
والحد من آثاره الضاغطة 
© مهارات التكيف المبنى 6001۳08 ۸۷100-02560 على الفعل ومن أمثلته 
« التخطيط 
ه المواجهة 
۰ التحكم بالذات 
٩‏ ضبط النفس 
۹ مهارات التکیف الأنفعالية 1285م 0»© 02960 Emotional-‏ 


وتشمل مهارات إيجابية وأخرى سلبية 
كت 


© صرف الانتباه 

٩‏ الاسترخاء 

٩‏ إعادةالنظر 

٠‏ حس الفکاهة 
الاستخدام المفرط لبعض أساليب التکیف الانفعالية» قد تتسبب في تفاقم المشكلة مع 
الوقت عوضا عن حلهاء ولكن الاستخدام الآني لبعض هذه الأساليب» قد يساعد في تهدئة 
الشخص في لحظة التوتر» بينما يحاول مواجهة الموقف باستخدام مهارات أكثر ايجابية . 
استخدم طرق التكيف الانفعالي السلبي بوعي واستبدلها بطرق تكيف ايجابية لمواجهة 
المواقف الصعبة . 


© التكيف السلبي Negative Coping‏ 
هو اتخاذ سلوكيات سلبية للهروب من مواجهة المواقف الصعبة » كالتدخين وشرب الكحول 
والمخدرات وقضم الأظافر ونتف الشعر 
۹ جرد مهارات التكيف : Inventory of Coping skills‏ 
هناك مقاییس کثيرة لمعرفة مدی استخدامك لبعض استراتیجیات التکیف في حياتك . 
اليك بعض المواقع علی الانترنت التي تحتوي علی مثل هذه المقاییس 

www. provocc.org/forms/ csi-73.pdf‏ (مجاني) 


http://www .صind garden .com/products/wayss. htm‏ (مقياس مر تبط بتکلفة) 


قرر مدى استخدامك لاستراتيجيات التكيف التالية فى مواجهة الأحداث الحياتية الضاغطة . 
لا تسعی إلى الاجابة الأمثل» نما اجب عن مدی استخدامك انك لهذه الاستر اتيجية . 


التعییر التفاوض وادارة الصراع 


الهدف : أن یکون المشارکون قادرین بنهاية اللقاءات التدريبية على : 
٩‏ _التعرف على مصطلحات التفاوض الصراع والتغییر 
٠‏ آن یمارس المشارکون لعب ادوار التفاوض والصراع 
٠‏ أن یتعرف المشارکون على آنماط وأسباب الصراع وطرق التعاطي معها 
۰ أن یتعرف المشارکون على آدوات التغییر وأهميته في حیاتنا 
٠‏ أن یتعرف المشارکون على مهارات التفاوض ودورها في اتخاذ القرارات 


سنعمل هنا على التعاطي مع التغيير بشكل عام» مسي من خلال ذلك لفهم وادارة 
سنبدأ برنامجنا بفعالية «نهر الحياة»)» حيث سنسعى من خلال هذه الفعالية إلى التعرف على 
CT‏ 


ارسم مجری نهر كما تراه يعبر عن التغییرات الرئيسية في حياتك » و/ أو حياة آسرتك . ضع 
عناوینا رئيسية على النهر في المحطات التي تریدها . 

بعد الانتهای یقوم کل شخص بالحدیث مع زمیله/ زمیلته حول مسار نهر حیاته» بحیث 
یتحدث کل شخص لمدة دقیقتین» ثم یقوم کل شخص بتعلیق رسمته على الحائط ویمکن 
لعدد من المشارکین مشاركة الآخرين بالمحطات الهامة فى حياته / حیاتها» وکیف كان 
للتغییر ایجابیا أو سلبيا تأثيرٌ عليه / علیها . 

عل المیسر » أن يشجع المشاركة بين أعضاء الفریق لکسر الحواجز من جهة» ویساعدهم 
پرسم الم نهرا افتراضیا یشمل تعلیم» عمل › زواج» إنجاب . . الخ . یمکن تصویر 
العقبات كصخرة تسد درب النهر» ونتساءل ماذا یحدث للماء اذا سد دربه . إذا كان خفیفا فقد 
يتبخر وتنتهي حياة النهر» وإذا كان قویا فإنه یعلو الصخرة أو یلتف حولها ویکمل مسيرته . 
اطلب من المشارکین الان» آن پلتفت کل شخص الی جاره. کل شخص یحذث زمیله عن 
واحدة فقط من التغییرات الرئيسية التي مر بهاء وکیف كان تأثیرها علیه» وکیف تم تجاوزها 
والاستفادة منها . 


تمرین (2): 


الآن لنتعمق بموضوع التغییر بعدما لمسنا وجوده بحیاتنا وتأثیره علینا . انظر الصورة التالية : 


یعرض المیسر الصورة التالية على العارض الضوتي 


CRISIS 


الحطر و لفرصة 


الصینیون یستخدمون رسمین یدلان علی الخطر والفرص لیعرفوا الازمة . 

من المهم أن نعرف أن معظم التغییرات الجدية والمهمة فیها شکل من آشکال الازمة» حيث 
آنها تخلخل الوضع القائم (لنعطي أمثلة : الزواج» الموت» الرحیل» البطالة . .الخ). 
إن ربط الخطر بالفرص» ليس من اجل توضیح أن الأزمة أو التغییر يُحدث فرصا جديدة كما 
يقود إلى مخاطرة. إنما أيضا من اجل أن نقول : انه بدون التغيير وما يرافقه من مخاطر لا 
یمکن لفرص النمو والتطور آن تظهر . 


تمرین (3) : 


طالبة مدرسة» آنهت دراستها الثانوية بمعدل مرتفع وکان علیها أن تنتقل إلى دولة آوروبية 


على إنتاج مصانع اللبن في الوطن . 


یطلب المیسر من المشارکین تعبثة النموذج المرفق . 


۱ 


ار 


الفرص بالسفر 


التخیی الذي سيتحقق على صعيد العمل 


کح 


نطلب من المجموعة الکبيرة أن تنقسم لمجموعات من 4 آفراد» تناقش الفکرة وتجیب على 
الأسئلة التي في المربع : تسجل نقاط الخطر والفرص وبعد ذلك نستعرضها سویا ویمکن 


أن نفتح نقاشا حول الموضوع . 


/ ما هی دارة التغییر ؟ 


بعد التعرف على موضوع التغییر» يمكن التحول للحدیث عن إدارة هذا التغییر . سنحاول 
هنا التعرف على مراحل التغيير فى المؤسسة الاجتماعية» وهذا ينطبق على مؤسسة صغيرة 
E E O CEC NS‏ 
على فهم التطور الصحي لهذه المؤسسات» بحيث نستطيع الحفاظ عليها وتطويرها. 
0083 الشکل التالي علی العارض الضوئي 

Organizational Transition Model 


۱ 


البدایات المنطقة المحايدة النهایات 
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من الفموض 


که 


يوجد رژية حول موضوع تأثیر التغییر» وأقول رژية حتی لا تؤخذ کأمر مسلم به . 
هی روية یمکن أن تکون دقيقة أولاء تنطبق فى بعض المجالات دون غیرها . 


Human Impact of Change 


تتحدث هذه الفلسفة عن 3 مراحل تحدث مع عملية التغيير كما هو مبين بالرسم : 
1. مرحلة النهاية ۸g‏ ۸غ : 
۰ الفصل: الفصل من عالم كان یعتبر مسّلماً به انه ثابت لا يتغير . 
۶ الا بالهرية اليس أنا. 
ه خيبة الأمل / فقدان الثقة: أشياء غير منطقية وأنا لا أحبها. 
2. المرحلة الحيادية (الانتقالية) : 
٠‏ فقدان الاتجاه (التشكيك): أين أنا الآن. 
۰ تفكك : كل شيء ينهار . 
ه الا کتشاف : الفجر الجدید. 


ME 


مع أن هذه المراحل تبدو متتابعة وكما تظهر بالرسم الذي وضعناه مسبقاًء إلا 
آن هذه المراحل علی ارض الواقع هي متداخلة وغیر مرتبة ٍذا تناولناالتغییر 
بحياة الانسان بشکل عام . فالتغییر بموضوع قد يستمر لسنوات طويلة في مرحلة 
0 الأنسب 
للتعبیر عن هذه المراحل بارتباطها بالتغییر الفعلي یمکن أن یکون كالتالي : 


تمرین (4) : 


كيف یمکننا کمیسرین میدانیین 
آن نساعد المجموعات التی 
TEES‏ 


يجلس كل 3 آفراد بمجموعة صغيرة یتناولون فيها أفكارهم» حول كيف يمكن أن يقوموا 
بادارة التغییر في مجموعاتهم» ما هو دورهم في تيسير التغيير بمجموعاتهم . 
شخص 3 دقائق للحدیث ویقوم احد الاعضاء بتسجیل کل ما يتم ذكره. یقوم شخص من 
کل مجموعة باستعراض جمیع الافکار آمام المجموعة بدقيقة واحدة . 
بعد استعراض جمیع المقترحات من قبل المشاركين» یمکن أن نناقش معهم المقترحات التالية : 
1. شارك الناس بمفهوم عملية التحول 1120510108 على ثلاثة مستویات : 
۰ على مستوی عملية اتخاذ القرارات بحکمة. 
٠‏ التعرف على أهمية العملية التحولية 1۲۵۳510101 وکیف یمکن أن يقوموا بها 
2. المرحلة الحيادية أو الانتقالية: أن یساعد المجموعة بالتعرف على هذه المرحلة على 
آنها مرحلة عبور بين الطرق الجديدة والقديمة» تکون فیها الکثیر من الاسالیب القديمة 
والجديدة بحالة صراع وعدم استقرار ومحاولات يائسة للتشبث بالقدیم أو التحول 


تت 
للجديد» يكون فيها خيبات أمل وفقدان اتجاهات وعزلة أحياناء يكون أيضا فيها توتر 
وممارسات دفاعية. . . الخ مما يدفعنا للقول بأن هذه المرحلة تعتبر مرحلة لا يمكن 
تحقيق أي تقدم حقيقي معها. إن هذه المرحلة تجمع المتناقضات بحيث يحدث كسر 
للمعتقدات القديمة مع خوف من النتائج أو عدم تأكد. إنها فرصة مناسبة للابداع 
التطوير» التغيير» الأفكار الجديدة بناء الاتجاهات من جديد» الاكتشافات . . . الخ . 


بعض المقترحات التالية قد تكون مفيدة للتعاطي مع المؤسسة / الفرد الذين 
يعيشون بالمرحلة الانتقالية أو الحيادية . 
ه تحدث عن تجربة المرحلة الانتقالية. اجعلها قابلة للفهم لأن 
الناس قد يكونوا مرتبكين نتيجة كل المتناقضات في هذه المرحلة . 
٠‏ أبقى على تواصل مع الناس واعرض عليهم مساعدتهم . 
ه٠‏ ساعدهم في فهم قوانين اللعبة" في هذه المرحلة . 
۰ ساعدهم على إيجاد المساندة والدعم والتعاون بدل العزلة والغيرة 
والحقد والكراهية» التي قد تکون منتعشة بفترة مرحلة الحيادية . 
ه٠‏ ساعدهم بالمرور بالمرحلة الانتقالية دون الضغوطات الناتجة عن 
تغییرات كبيرة آخری قد تحدث بنفس الوقت» حاول مساعدتهم 
بان لا یمروا بتجربة تغییرات جذرية متتالية أو بنفس الوقت . 
٠‏ ساعدهم برژية آنفسهم وتفهم سلوکهم في هذه المرحلة من خلال 
مساعدتهم على رؤية الاشیاء بصورة موضوعية قدر الامکان . 
۰ شجعهم على البحث عن البدائل والتفکیر بطرق مختلفة وبالتالي 
رؤية الاشیاء بطرق مختلفة . 
٠‏ ساعدهم على رژية المستقبل . هل هو كما يريدونه» أم يجب أن 
یقوموا بتغییر ما من اجل الوصول للمستقبل كما يرونه ویریدونه . 
۰ ساعدهم على امتلاك مهارات البحث عن الفرص من خلال 
الك 


في قدیم الزمان عاش فأران : مهرول وشمام» وقزمان صغیران : تنحنح وزعرور . 


کانوا یقومون بالركض یومیا فى متاهة للبحث عن الجبن للتغذي عليه وللبحث عن السعادة . 
القزمان: تنحنح وزعرور حجمهما بحجم الفأرين ولکنهما من البشر . 

لیس من السهل ملاحظة ما یفعله الاربعة بسبب صغر حجمهم ولکنك إذا آمعنت النظر 
في كل یوم یقوم الأربعة» الفأران والقزمان الصغیران بقضاء وقت في البحث» ببحث کل 
واحد عن نوعه المفضل من الجبن فى إحدى المتاهات . 

الفأران الصغیران بعقلیهما البسیطین وغريزتهما القوية یبحثان عن الجبن اللذیذ اللذان 
يحبانه . والقزمان الصغیران بعقلیهما المعقدین والمتطورین» بکل مشاعرهما وآرائهما 
ومعتقداتهما يبحثان عن نوع آخر وممیز من الجبن . نوع یشعرهما بالنجاح والسعادة. 
على اختلاف الاربعة كان هناك شيء یجمعهم جمیعا: الروتین اليومي: بستیقظون کل 
صباح ویرتدون ملابس الركض وال حذية الرياضية» وینطلقون باتجاه المتاهة للبحث عن 
نوعهم المفضل من الجبن . 

المتاهة كانت تحتوي على آنواع أجبان مختلفة ولذيذة» ولکن بعض المناطق في المتاهة 
كانت مظلمة ومخيفة› ومن السهل على المرء أن يضيع في هذه المتاهة . 


استعمل الفآران طريقة التجربة والخطاً لالتماس طریقهما فى المتاهت وکانا یسلکان طریقا 
ما وإذا اکتشفا بآنها لا تحتوي على الجبن المفضل لدیهما کانا یقومان بتجریب طریق آخر . 
مع الوقت حفظ الفاران الطرق المختلفة» ومن ضمنها الطرق الخاوية تماما من الجین . 


شمام یقوم بشم رائحة الجبن ومهرول يسرع في الاتجاه المناسب . 


بغض النظر عن الطریق التي اتبعها الاربعة في النهاية» وجدوا الجبن الذي يريدون . عند كل 
صباح» يستيقظ الفأران باکرا» يرتديان ملابسهما وأحذية الرکض ویسلکان نفس الطریق 
ویستمتعان بأكل الجبن في المحطة س التي وجدا فیها مخزنا هائلا . 


إن القزمان الصغیران اکتشفا نفس المحطة وکانا يأكلان من نفس مخزن الجین . مع مرور 
الوقت آصبح القزمان الصغیران یستبقظان في وقت متأخر قلیلا» ویتلکآن في لبس الملابس 
ویمشیان نحو المحطة س» علما آنهما لم یعرفا من أين أتى الجبن» ولکنه كان متوفرا دائما 
في المحطة س وکانا مرتاحان جدا في هذه المحطة واعتبراها مثل منزلهما . وشعرا بسعادة 
وراحة حتی آنهما زینا إحدى الجدران بهذه العبارة : 


EET ل‎ 

أصبح القزمان الصغيران سعيدان لما وصلا إليه» فقاما بدعوة أصدقائهما والعائلة ليرياهم 
أكوام الجبن المكدس . حتى أصبحا مغرورين بعد فترة . 

أما الفاران فقد استمرا بروتينهما اليومي : الاستيقاظ باكرا ارم إلى المحطة س لحين 
وصلا في إحدى المرات إليها ولم يجدوا أيا من قطع الجبن. لم يتفاجأ الفأران لأنهما يوميا 
كانا يلاحظان تناقص الجبن تدريجيا وعرفا النتيجة الحتمية . وعليه لم يقم كلا الفأرين بالتحليل 
الزائد للمشكلة وربطا أحذيتهما وقاما بالركض باتجاه آخر للبحث عن محطات جبنه أخرى . 56 
في نفس اليوم وعند الظهيرة وصل القزمان الصغيران إلى المحطة س ليتفاجا باختفاء الجبن 


تسه 


زعرور لم يكن مصدفا عينيه وته 5 في مکانه من الصدمة . ردة فعل القزمین الصغیرین 
من دهشة وتمسمر وصراخ لم تكن بناءة ولكنها متفهمة» فزعرور اعتبر الجبن أمانا له » بينما 
تنحنح اعتبر الجبن امتیازا اجتماعي؟ 

ام ل ی لساب ملي 


بعد مرور الوقت وإهداره في الصدمة والصراخ» هم القزمان الصغيران إلى بيتهما جائعين 
وخائبى الامل . ولكن قبل أن يغادرا كتبا على الحائط هذه الجملة : 


كلما ازدادت أهمية الجبن لك كلما أردت الاحتفاظ به والمحافظة أكثر عليه . 


بدا یتخلل زعرور الشعور بالاکتعاب . ماذا ااا 
لم یصدق القزمان الصغیران ما حصل لهماء فلم یحذرهما أحد !! 


في الیوم التالي ذهب القزمان الصغیران إلى المحطة س لیجدا بأن الواقع لم یتغیر واستمرت 
الدهشة . قال زعرور : أين الفأران؟ هل یعرفان شیئا لا نعرفه نحن؟ 


تنحنح : ماذا سيعرف هذان الفأران البسيطان؟ نحن الأذكى . 
زعرور: نحن الأذكى ولكن يجب أن نتغير. 

تنحنح : لماذا نتغير؟ بل يجب أن نعوض عن هذا 

زعرور : ولكن لماذا؟ 

تنحنح : لأن لا ذنب لنا في هذا كله . نحن لم نفتعل هذه المشكلة . 
رعرور: ربما يجب أن نوقف هذا النقاش ونحاول أن نجد حلا 


على الجانب الآخر من المتاهة قام الفأران بالبحث عن الجبن وبعد عدة إخفاقات وعدة 
محاولات وجدا المحطة ص المليئة بالجبن ولم يصدقا أعينهما. 


آما القزمان الصغيران فأصبحا هزيلين وضعيفين من قلة الطعام ومع مرور الأيام, حتى قال 


زعرور: هیا بنایا تنحنح» لننطلق. . . قال تنحنح: لا» فأنا مرتاح‌هنا وهاآنا اصبحت متقدماً 
في السن» لا استطيع أن أركض بالاضافة إلى آنني لا استطیم أن اجعل من نفسي أضحوكة 
بالركض والضیاع في المتاهة . المتاهة خطرة ومظلمة واخاف أن آفشل . 

واستمر الاثنان بالقدوم یومیا ی المحطة س بلا فائدة آو جدوی. حتی قرر زعرور الذهاب 
للبحث عن الجبن» رغم إحباطه وتعبه وجوعه» ورغم إحباط تنحنح ومحاولته اقناعه بان 
آحدا ما سيأتي ویضع الجبن لهما . 


وقبل أن ینطلق زعرور کتب جملة على الحائط :7972-2201© 


انطلق زعرور وشعر بسعادة دفينة لأنه وأخيرا تحرك وانطلق للبحث عن جبنة في مكان ما في 
المتاهة» وتوقف لیکتب على الئل 1219٤71]:‏ 


فكر في عبارته التي كتبها قليلا وقال لنفسه : قليلا من الخوف مفيد» إن لم تخف بأن ينفذ 
الجن فلن درك للبحث عن غیره» رلك کثیرا من الخوف يشل الانسان ویقعده فى مکانه . 
استمر زعرور ولعدة أيام على هذا المنوال» فکان يجد قطعة صغيرة من الجبن هنا وقطعة 
أخرى هناك مما جعله يتشجع ويستمر في البحث . وعندما كان يحس بالإحباط كان پشجع 
نفسه قائلا : 


فكر زعرور وقال لنفسه بعد مراجعة كل ما حصل معه : إن الجبن لم يختف فجأة» كما كان 
یعتقد» بل كان يتقلص شيئا فشيئاء حتى أن الجبن قبل أن ينفذ آخره كان قد تغير طعمه نظرا 
لقدمه وأصبحت رائحته غير جيدة . وعندها توقف قليلا ليكتب جملة أخرى : 


فقد تعلم درسا من عدم ملاحظته المستمرة والمثابرة للمتغيرات التي كانت تنبىء باقتراب 
نفاذ الجبن » وعاهد نفسه بأن يكن متيقظا أكثر من الآن فصاعدا . 


که 


وکتب عبارة تذكيرية أخرى : ال ۳ 


وبدأ بالجري مجدداء وبعد فترة من الجري آصبح يحس بانتعاش وسعادة استغربها وقال في 
نفسه : لماذا آنا سعید؟ ما حكاية هذا الانتعاش الذي آحس به؟ وأصبح یتصور نفسه یأکل 
جبنا جدیدا في محطة جديدة یقوم باکتشافها حتی توقف لیکتب عبارة آخری : 

تخيل نفسك وأنت تستمع بالجبنة الجديدة» فيدفعك هذا الشعور ويقودك إليها. 


واستمر بالجري والجري قائلا لنفسه لماذا لم أقم مبكرا لأسعى وراء الجبن؟ لماذا انتظرت 
كل هذا؟ 

لماذا تمسكت بالجبن القديم حتى بعد نفاذه ولم أقم بالبحث عن جبن آخر قبل نفاذه» لماذا 
انتظرت أن يقوم احد آخر بإيجاد الجبن عني» لماذا خفت ومن ماذا؟ 


عبارة جديدة على الحائط : 


وأصبح زعرور مقتنعا بأنها مسألة وقت قبل أن يجد جبنا جديدا وكتب مجددا : 
من الأسلم والأفضل أن تستمر في البحث داخل المتاهة» على أن تظل في محطة بلا جبن . 
كتب مجددا: 


ومواجهة التغيرات الكبيرة عند حصو لها . 


تابع زعرور الرکض حتی وصل إلى المحطة ص وذهل لما رآه : ال م ا والفأران 


هم بالتذوق والاکل من عدة آنواع من الجبن . وحین استراح لخص ما مر به من تجربة : 


التغییر یحصل : الجبن لا یبقی في مکان ثابت 


توقع التغییر : كن جاهزا لفكرة بان الجبن يتحرك من مکان إلى آخر 

راقب التغییر : شم الجبن بانتظام حتی تعرف متی بدأ الجبن بالعفن 

تکیف مع التغییر بسرعة : كلما تخلصت من الجبن القدیم كلما استمتعت بالجین الجدید 
تغير : تحرك مع الجین 

استمتع بالتغییر : استمتع بالتجربة واستمتع بطعم جبن مختلف 


كن مستعدا للتغيير بسرعة واستمتع به مرارا وتكرارا: الجبن لا يبقى في مكان ثابت . 


© 1446, )معوهمة‎ Johnson, MD and Deu ble Take ۵ 


تو (سصير)الفعالية : 


يقرأ الميسر أو احد المشاركين القصة من الكتاب 

التغییر يحدث : شئنا آم أبيناء استعددنا له أم لا فهو يحدث . 

ضرورة توقع التغيير حتى نستعد له . 

راقب التغییر : راقب التغييرات التي تحدث حتى لا تفاجأ بالنتائج . 

التأقلم مع التغيير : يساعد التأقلم وتقبل التغيبر في تجاوزه بسلامة . 

مارس التغییر : اقبل ومارس التغییر . 

استمتع بالتغییر : بقدر الامکان یمکن الاستمتاع بالتغییر حتی لو كان مفروضا 
علینا فرض . 


07 ا هذا شعار الحركة الکشفية بالعالم والواقع أن هذا يجب أن یکون 
شعار كل من يسعى ويتقبل التغيير» فلابد أن تكون مستعدا للتغيير القادم والذي 
يليه والذي يليه . 
مثال على الاستمتاع بالتغيير: أسرة مفككة» الأب والام على شفى الطلاق. الأطفال في 
عراك دائم» أصيب الابن الأكبر بالسرطان وكان عمره 10 سنوات» الأب والأم عادا لحل 
مشاكلهما وليقفا بجانب بعضهما البعض » يساندان بعضهما ويحافظان على أسرتهما . 
المنظر المؤثر كان للااحت الصغرئ» التى قامت بقص شعرها لتشعر آخاها بأنها تسائدم 
كما قام مجموعة من أصحاب الطفل بحلاقة شعرهم تماما لكي لا يتميز الطفل عنهم . 
" إننا يمكن أن نستمتع بالتغيير في أصعب الظروف إذا فهمناه وتقبلناه واقتنعنا انه لا جدوى 
من الندم أو اليأس» فالتغيير قد حصل أو سيحصل ولا مجال لتفاديه أو إعادته!“ 
تحليل التغییر : في المؤسسات كما الأفراد» يمكن تحليل التغيير وهذا يساعدنا على فهم 


العوامل الداخلية والخارجية التي تجعلنا جاهزين أو غير جاهزين للتغيير. عملية تحليل 
التغيير تسمی 51877060 أو ٩۷۷6‏ وهی اختصار لأربعة عوامل أساسية : 


S: Strengths . نقاط القوة‎ 
W: Weaknesses : نقاط الضغط‎ 
O: Opportunities : الفرص‎ 
1T: Threats: التهدیدات‎ 

أو 
التحدیات : C: Challenges‏ 


بعد شرح العوامل الأربعة السابقة» نربطها بموضوع الفرص والمخاطر الذي تناولناه سابقا 
بحیث يكون هذا البعد الأعمق للتحلیل . 

ان تحلیل التغییر یساعدنا فی رژية نقاط قوتنا وضعفنا» وما هی فرص التغییر والتحدیات 
لدینا. 


المجال 


دعونا نتعمق في التحلیل ونفکر في موسسة نعمل بها أو نسعی لتطویرها نرید تحلیل التغییر 
TT yy‏ ا ‏ رل 
الحالية والمرجوة» والتحديات / التهديدات الحالية والمرجوة بحيث يصبح الشكل ال 
6 ارو SWOT‏ كالتالى : 


0 lC 


نرسم هذا الرسم على الورق القلاب لتنقله كل مجموعة إلى ورقتها وتقوم بتعبئتها . 


بعد التمرین تقوم کل مجموعة باستعراض ما تم التوصل إليه للمجموعات الأخرى ثم یمکن 
الحدیث عن وجود خمسة عوامل حاسمة في التعامل مع التغییر يجب أن نأخذهم بعين 
الاعتبار: 


فهم هذه العوامل ودورها یساعدنا في رژية الصفات الاساسية التي تساعدنا في إدارة التغییر 
فى المؤسسات والأفراد ومن ضمنها موسسة العائلة : 


هذا النموذج (ج) طوره باحث یدعی (جو فلورز) ۴۱0۷۲6۲5 06[ . 


جو فلورز» وجد أن البعض يتأقلم مع التغییر ویستفید منه في دفعه للامام» بینما البعض 
الاخر یقع فريسة هذا التغییر وینهار آمامه . دعونا نسأل من خلال خبراتکم الخاصة في 
العمل ماذا تتوقعون أن تکون صفات الموسسات ومن ضمنها الآندية الشبابية التي یمکن أن 
تساعد آفرادها على تجاوز التغییر بسهولة وسلالة. حسب (جو فلورز) فان المسسات التي 
تستطیع التعاطي مع التغییر وإدارته تمتلك الصفات التالية : 


7 


إدارة للموارد 1650117665 2/13112860 : وهذا يمكن أن يشمل العديد من الأشياء 
من ضمنها إدارة الموارد بحكمة» الاهتمام بمهنية وصحة العاملين» البحث عن 
التمويل الملائم . . .الخ . 

العلاقات المفتوحة والمتينة 112610125125 :Abundant‏ كلما كانت 
الم ان ار تتمتع بعلاقات وطيدة ومفتوحة» كلما كان أسهل لها أن 
تتعامل مع التغییر وتتأقلم معه . 

تبادل المعلومات ووفرتها 121011226101 ]4151120212 : هنا مهم أن نتحدث 
عن أهمية تبادل المعلومات بين الافراد والمسسات . ففي المؤسسة أو النادي 
معرفة الوضع العام للموسسة واحتیاجاتها یساعد في التعاطي مع التغيير أو 
المشکلة بصورة أفضل . 


تحذیر : إن تبادل المعلومات یتعارض تماما مع الثرثرة ونشر الشائعات التي قد 
تکون مذمرق فتبادل المعلومات المفيدة فقط والضروري تبادلها هو ما یهمنا 
هنا آما تبادل آطراف الحدیث ونشر الشائعات» فانها لا تفيد بل تضر النادي أو 
الموسسة وجمیع الافراد داخلها . 


کح 


توزیع القوة 001۷767 115111011060 : كلما كان هناك توزیع للقوی والصلاحیات 
والمهام» كانت المؤسسة أكثر قدرة على التعاطي مع التغییر وتوزیع الحمل» إذا 
كانت كل القرارات و«التفكير» مركزي بصورة مطلقة» فيوجد (السيد متحكم 
5 .۰ 1۷۲) من يقرر والبقية ینفذون فان المؤسسة أو الأسرة لن تستطيع 
مواجهة التغيير بصورة جيدة. 

الانتماء 56017 0۳00 4 : في العائلات والموسسات. كل شخص يدرك 
را ار 


BOLD STEPS‏ لأ 


J CORE VALUES 


275700000 
المسسة المجتمع . انظر للشكل الذي يعتمد على خمس خطوات أساسية 5160 18010 
نحو التغییر (انظر الشکل) : 


تتح 


نسأل المجموعة أن تفكر بالخطوات الأساسية فى مؤسساتها أو مجتمعها ونسأل 
آنفسنا الاسئلة التالية : 


.1 


2 


5 


.6 


7 


هل لدینا القدرات المطلوبة لتحقیق الخطوات . 

هل الخطوات مرتبطة ومتعلقة بقیمنا . 

هل لديك المعلومات الكافية لتحقیق هذه الخطوات . 

هل الوقت كاف ومناسب لك . 

ما هي التزاماتك والمقابل الذي ستدفعه لتحقیق هذه الخطوات . 
ما هي المقاومة / الرفض المتوقعة لخطواتك . 


ماذا تتوقع أن تربح أو تحقق من تنفیذ خطواتك . 


وما هی الخطوات التی توصلنا لا هداف الموسسة. ننظر إلى التحدیات والفرص 
المحيطة بالمؤسسة 


بعد أن عي جميع المجموعات أوراقهاء يقوم احد أعضاء المجموعة 
باستعراضها للمجموعة الکبيرة ونقاشها . 


ادارة الصراع 


إدارة الصراع داخل المحموعات 


قد يكون للصراع أسباب عديدة لكنها تقع ضمن إطار نظري محدد يقوم على أساس الفهم 
الخاطوء بان فوز أو نصر احد الأطراف لابد أن يقابله خسارة أو فقدان الطرف الأخر وهو ما 
يسمى بالعادة علاقة (12]101ع16 (Zero-Sum‏ . 


إن الصراع عندما يأخذ هذا الشكل من العلاقة داخل المؤسسة/ المجموعة بفقد أطرافه 
العديد من احتمالات التغيير وفرص التطوير الداخلي ويجعلها عرضة لنتائج سلبية مدمرة 
في العديد من الأحيان. ويفقد أطراف الصراع أو جزء منهم قدرته على الرؤية الموضوعية 
للذات وللآخرين ويصبح التمسك بالمواقف هو السمة الغالبة . 

أسباب الصراع داخل المؤسسة/ المجموعة مختلفة ولها العديد من الأسباب والأشكال 
والمخرجات لكنها تنشا بشكل طبيعي وبالتالي يمكن أحياناً التتبؤ بها وتحليل أسبابها ورسم 
الخطوط العريضة لمخرجاتها المتوقعة. سنحاول القاء الضوء على مراحل تطور الصراع 
لتشكل مرجعية نظرية في محاولة فهم كينونته وجدليته دون أن تشكل قاعدة حتمية لتطوره 


ونموه. 

إن الحديث عن إدارة الصراع سواء أردنا حله أو حتى تجنبه» لابد أن يقوم على مبدأ تحليل 
E LT E‏ 1 
کک 


إذن من المهم إن نبدأ خطواتنا الأولى في إدارة الصراع من خلال فهمنا له 1720615622018 . 


تمرین (1): 


إنسير)الفعالية 


یعبر المیسر علی آن لکل انسان روية 
مختلفة عن الاح لنفس الصورة أو 
TD‏ لطر 
إلى الصورة التالية : 

ویطلب من المشارکین أن یعبروا عما 
رآوا. انظر جيداً هل تری شيئاً واحداً أو 
أشياء؟ 


الصراع والعنف : 

من المهم أن نفرق بين الصراع والعنف . 
الأول مقبول بل ومرغوب فيه» أما الثاني 
فلاء «فالصراع هو علاقة بين أطراف مختلفة لها أهداف مختلفة أو تعتقد أن لها أهداف 
مختلفة)"» آما العنف فهو عبارة عن آفعال / كلمات / مشاعر/ أنظمة 5(78]6128/ التي تسبب 


دمار نفسي / اجتماعي/ فيزياتي أو بيني . 


Working with Conflict من کتاب‎ ' 


دح 


بینما یوجد في نظریات علم الاجتماع تعریفات اکثر عمقاً للصراع وتتناوله من منظوره 
الاجتماعي والطبقي حیث يحدد الصراع الطبقي كأساس لتطور المجتمع» فبدونه لن یکون 
هناك ارتقاء في آشکال الانتاج الاقتصادية وبالتالي في آشکال العلاقات الاجتماعية بين 
المجموعات البشرية. وعلی آهمية فهم الصراع بين الأفراد» لکن یبقی المحرك الحقيقي 
للتطور هو الصراع بين الجماعات وتحدیدا بين الطبقات التي تملك وسائل الانتاج مثل 
الا قطاعية والرأسمالية والتي لا تملك إلا قوة عملها مثل الفلاحین والعمال . 


مثل صيني قدیم : ٍذا لم تتقاتلوا معا فأنتم لا تعرفون بعضکم بعضا . 


ما ی ار 
٩ eT‏ . فکر 


نطلب من كل اثنين متجاورين نقاش الموضوع وسرد مميزاته 
ومشاکله خلال دقیقتین . ثم نطرح علی المجموعات السوال التالي؛ 
هل تعتقدون أن للصراع ایجابیات وسلبیات؟ دعونا نفحص ما هي 
ایجابیات وسلبیات الصراع . 


نرسم على اللوح القلاب داثرتین فیهما ایجابیات وسلبیات الصراع» ونطلب من کل اثنين أن 
يكتبا ما توصلا له حول ایجابیات وسلبیات الصراع بشکل عام ومن ثم يتم نقاشها . 

الصراع ينشأ من اختلال التوازن الطبيعي بين الا شیاء أو الا طراف المختلفة , وإذا آردنا أن نذهب 
بعيدا لن نكتفي بالقول أن الصراع آمر طبيعي الوجود بل هو ضروري الوجود من أجل التطور . 
یمکن بعد ذلك نقاش تصورات المشارکین مع الترکیز على عدم وجود جانب واحد لأي 


شيء (أي يوجد سلبيات وايجابيات)» ثم در کر علی ضرورة الصراع (التنافس هنا بين 
شركات السیارات) من آجل تحريك سوق تجارة السیارات . 


سير الفعالية: 


E ل‎ 


الصراع يساعد الناس والمؤسسات على إدراك المشكلة / المشاکل» تحقيق التغيبر 
E ES‏ 
التقليدية» صقل الشخصية المهنية والعملية للأفراد وإكسابهم الخبرات» زيادة الوعي 
بالذات» الارتقاء بالمستوى الأخلاقي والنفسي / الاجتماعي' 


نسال المجموعة أن تفكر بصراع ما حلق بعده نموذجا ايجاببا بتاءٌ على قاعدة المثل الشعبي 
(ما محبة إلا بعد عداوة). كيف ساعد الصراع في الوصول للنتيجة الايجابية . نطلب من 
بعض المشارکین أن یعطونا آمثلة نتشارك ها ونسأل : هل تعتقدون الآن أن الصراع يمكن 
ا ار 

بالحقيقة التغیر» باي شکل وأي مستوی. یستوجب الصراع والصراع يحدث التغيير» 
فالعملية جدلية مترابطة . لا یمکن |حداث تغیبر دون صراع حتی ولو كان صراعاً فكرياً داخل 
الفرد نفسه ) ااي عا الح ارال عم ی ری الصا ص و قد 
يكون التغيير مطلوبا ومستحبا وقد يكون غير مرغوب ومدمرا. 


Working with Conflict ' 


سس 


في الکثیر من الأحيان» من المهم أن نقوم باظهار الصراع والکشف عنه دون أن نصّعده ونزید 
من حدته . يمكن رژية الصراع ضمن محورین آساسین مرتبطین بالأهداف والسلوك . 


السیناریو الأساسي في أي حالة یعتمد على أربعة احتمالات كالتالي : 


1. لا صراع 


4. صراع سطحي 


الجدول الثالی يبين هذه الا حتمالات : 


Incompatible 
ا‎ 


صراع واحد وله جذوره 


الأهداف 


compatible 


لا صراع 


صراع سطحي 


compatible 


Incompatible 


1 في حالة اللاصراع » وهي حالة مثالية بالغالب ليست موجودة فعلا» والمجموعات 
ET‏ 
2 في IN‏ یکون ظاهرا للعیان ولکن تحت السطح یستمر 
بالتضخم والاتساع إلى حين لا یمکن السيطرة عليه وقد ینفجر بدون أي مقدمات . 
فإذا كانت العلاقة في المؤسسة بين الهيئات القيادية والقاعدية قائمة علی آساس 


جح 


في مراحل متأخرة حين يصبح ضبطه عملية صعبة ومعقدة . من هنا ينصح العديد 
000000389 مس شور 
صلبة - هشة ما تلبث أن تسقط تحت ثقل الکبت والتستر» لکن من المهم عند 
إلقاء الضوء على الصراعات الخفية أن لا نعمل على تصعیدها وتکثیفها لذا من 
المفضل أن یقوم بهذه المهمة شخص أو فریق ذو خبرة ومتمرس . 

الع ی ل ين وله علامات وموشرات واضحة 
فعلياً فبزيائية أو لفظية وأحيانا تأخذ الشكل العنیف» وبحالة الصراع المكشوف يجب 
أن نركز على جانبه الظاهر والخفي وأن لا نكتفي بالجانب الظاهر من المشكلة . 
يمكن تشبيه هذا الصراع بالجبل الجليدي الذي يظهر للعيان جزء منه لكن جز ءا كبيراً 
يبقى تحت سطح الماء لا يمكن رؤيته. لكننا ندرك وجوده ونعرف أن علینا التعامل 
مع هذا الجبل بجزئيه الظاهر والخفي حتى نستطيع السيطرة عليه . 


تمرین (4) : 


سیر ))الفعالية 


شاهد الفیلم (الفیلم باللغة الانجليزية وغیر مترجم) 
الجزء الأول المتکاسل : 
http://www.youtube.com/watch?v=0L20td3IMpO0‏ 


نشاهد حتى ردة الفعل الأولى» ثم نناقش ماذا يمكن أن يعمل الفريق »ثم نستعرض ما 
المفترض انه الوضع المثالي حسب الفيلم 

الحالة الثانية سارق الأفكار 

نشاهد حتی ردة الفعل الأولى» ثم نناقش آفکار المشارکین ثم نستعرض ما هو الوضع 
المثالي حسب الفیلم 


تمرین (۵) : 


SS‏ آو حياتك الاسریة» فکر بأسباب هذه المشكلة كما تراها. 
حاول أن تری کل الأسباب والدوافع الممكنة والمحتملة لديك ولدی الاطراف الأخرى 
بالمشكلة. بعد ذلك ضع هذه الاسباب والدوافع على الرسم التالي بحيث تکون الاسباب 
الواضحة (مثل الممارسات الفيزيائية واللفظية والقرارات المكتوبة أو المعلنة . . الخ) فوق سطح 
البحر والأسباب الخفية (مثل الخوف من أو الرغبة في ) تحت سطح البحر . دعونا نری الآن ما 
هي الأسباب والدوافع الظاهرة وما هي الخفية» أي منهم يجب أن نعالج فوق السطح أم تحته أو 
الائنین؟ 

الممارسات الفيزيايية واللفظية 
والقرارات المکتوبة أو المعلنة 


سطح البحر 


3 أو الرغبة فى . 


من المهم هنا الاشارة إلى ضرورة عدم قمع الصراع» فضبط الصراع لا يعني آبدا قمعه ومنعه 

من الظهور فوق السطح ومحاولة |خفائه وهذا قد يقود الصراع» سوية مع عدة عوامل » إلى 
حالة الصراع العنيف والمؤذي بطريقة أو آخری . والعوامل الأخرى التي قد تسبب الصراع 
oT‏ تتراوح بين انعدام قنوات الاتصال والمخارج» الخوف والقمع» وانعدام 
الشعور بالعدل والامان . 


إذاً في إدارة الصراع يجب أن نفهم مکوناته وأسبابه وحيثياته والطرق المحتملة للتعامل معه» 
ار 


یمکن الحدیث عن إدارة أو تحویل الصراع من خلال عدة مستویات» قد تتلاحق آو تکون 
کل خطوة وحدة قائمة بذاتها : 


من الوسائل المتاحة» مع التأکید على أن إهمال الصراع المعلن لا يعني آننا 
تجنبناه » فهناك شکل خفي یستمر بالعمل . 


2. تسوية النزاع / الصراع : وتحدیدا إنهاء الشكل العنيف واستخدام السلوكيات 
العنيفة بين أطراف الصراع . 

3. إدارة الصراع: وتهدف لمنع وتجنب تحول الصراع إلى الشكل العنيف» 
خلال تطوير مسلكيات وتصرفات ايجابية من قبل الأطراف المشتركة . 

4. حل الصراع: محاولة لفهم أسباب الصراع » محاولة معالجة الأسباب من اجل 


5. تحويل الصراع: معالجة الاسباب الأوسع للصراع ومحاولة تحويل الطاقة 
السلبية إلى طاقة تغب تغيير اجتماعي وسياسي . 


الشکل التالي يعطي فكرة عن استخدام المصطلحات الخمسة السابقة في حالات الصراع . 


نظریات حول آسباب الصراع : 


سنحاول هنا التعرض إلى مجموعة من النظریات» التي تناولت أسباب الصراع بتلخیص هذه 
النظریات واستخلاص آهم ما جاء بها فيما یتعلق بهذه الأسباب : 


1. نظرية العلاقات المجتمعية Community relation theory‏ : 
تری أن الصراع ينشأ بسبب استمرار القطبية ۰۳0/۵1172110 عدم 
الثقة والعدائية بين المجموعات المختلفة في المجتمع . 
تسعی النظرية إلى العمل على تحسین العلاقات بين الأطراف المتنازعة 
والتقبل ورفع مستوی التفاهم بینها من جهة» ومن جهة أخرى زيادة 
التسامح بين الأطراف . 

2. نظرية المفاوضات المبدئية 1۳6017 Principled Negotiation‏ : 
تری أن الصراع ينشأ من مواقف ورؤية» بأن لا مجال في العلاقة 
بين الأطراف إلا للخسارة والربح وفریق یکسب وآخر یخسر) 


. (Zero - Sum Relation) 


تسعی النظرية إلى العمل على مساعدة أطراف النزاع على الفصل 
بين آشخاصهم. وبين موضوع الصراع. وأن یکونوا قادرین على 
التفاوض من منطلق مصالح الاطراف ولیس من مواقف ثابتة . وأن 
تسهّل الوصول لحلول مرضية وفیها ربح لجمیع آطراف النزاع 
(Win - Win Relation)‏ . 

: Human Needs Theory نظرية الاحتياج الانساني‎ 

تفترض النظرية أن الصراع ذا الجذور العميقة» سببه إخفاق الأطراف 
بتلبية الاحتياجات الإنسانية الاساسية الفيزيائية» الاجتماعية 
واللفسية. 


تسعى النظرية للعمل على تعريف الأطراف باحتياجاتهم غير الملباه؛ 
ومشاركتها بحيث يتم تلبية جميع الاحتياجات الأساسية لجميع 
الأطراف . 

نظرية الهوية 1۳60۲7 Identity‏ : 

تفترض أن الصراع ينشأ بسبب تهديد معين للهوية الفردية و/ أو 
الجاعة. 

تعمل النظرية على تعريف الأطراف بالتهديدات والمخاوف لدى 
الأطراف الأخرى» بحيث يسعى كل فريق إلى الفهم والتعاطف مع 
مخاوف الفريق الآخر وبناء جسور المصالحة بينهما. 

نظرية سوء الاتصال بين الثقافات 

: Intercultural Miscommunication 

تفترض النظرية أن الصراع ينشأ بسبب عدم التوافق بين وسائل 
الاتصال بين الثقافات المختلفة . 

تسعی النظرية إلى العمل على تعريف الأطراف بتقافات بعضها البعض » 
ومحاولة الحد من الأفكار النمطية ٩06۲601۳6‏ لدى كل فريق عن 
الفريق الآخرء وبالتالي تطوير أساليب التواصل بين الثقافات . 


نظرية التحویل ۲۳60۲ Conflict Transformation‏ : 
تفترض أن الصراع ينشأ من مشاکل حقيقية تتعلق بعدم المساواة 
والعدل التي تظهر باطار سياسي. اجتماعي. اقتصادي أو ثقافي . 
تسعی النظرية إلى العمل على تغيير الأبنية ٩1۳106100765‏ التي تسبب 
عدم المساواة والعدل» وتطوير العلاقات طويلة الآمد بين الاطراف 
المتصارعة. تطوير آنظمة وطرق تساعد في تقوية المواقف والمفاهيم 
التي تتعلق بالعدل / السلام/ الصلح والاعتراف المتبادل . 


نظرية الصراع الاجتماعي : 

حالات من عدم الرضا حول الموارد المادیف مثل السلطة والدخل 
كل الجماعات سواء كانت صغيرة کالجماعات السبطة أو كيرة 
كالعشاثر والقبائل والعائلات والتجمعات السكنية في المدن وحتى 
الشعوب والامم. والفكرة الأساسية تتجلى في القول» إن قضية 
الصراع بين المجموعات البشرية هي في الواقع ظاهرة عضوية في 
الحياة الإنسانية والعلاقات السائدة بينها 


النظرية لعلمية حول الصراع: 

أن الصراع الطبقي هو المحرك للتاریخ وبه تنتقل المجتمعات من 
حالة إلى آخری . وعملية التغییر هذه هي نتيجة حتمية للصراع والذي 
تعد آطرافه طبقتین آساسیتین هما طبقة مالکة لوسائل الانتاج والشروة 
ومهيمنة على السلطت. وطبقة فاقدة لها وتعامل کاحدی وسائل 
الإنتاج . 


بحال استمرار الصراع دون أن يتم إدارته» فانه ينمو وتتسع دائرته (انظر الشکل) . 


5 الشدة/ الكثافة 8 


۲ تسعة عوامل رئيسية لتطور الصراع 


= 


لوقت 


في دراسة أجرتها مؤسسة (فریندز) الألمانية خلصت لعدة نتائج حول موضوع تطور الصراع » 
حيث أشارت إلى تسعة عوامل رئيسية تحكم عملية تطور الصراع . إن فهمنا لهذه العوامل 
قد يساعدنا في مؤسساتنا على فهم ديناميكية الصراع» وبالتالي يمكننا تبني وجهات نظر 
ومواقف أكثر قدرة على مواجهته» إدارته و/ أو حله . 
1. اتخاذ المواقف: بهذه المرحلة يبدأ كل طرف بتشكيل مواقف أولية تجاه موضوع 
ما أو تجاه الطرف الآخرء في هذه المرحلة المواقف لا تكون صلبة بعد» ويكون 
ا اه 
2. الجدال: قد يكون هنالك جدال ونقاش لفظي أو فيزيائي (بالعادة عن طريق ما 
يعرف بإسم لغة الجسد) ويقف الأطراف في هذه المرحلة عند مفاهيم حادة 
(ابيض أو اسود). لا يوجد رؤية قوية للحلول الوسط أو التوفيقية . 


3 الفعل: یصبح للکلام والحوار معنیّ اقل» ویحس الأطراف بأنه لا فائدة من 
النقاش العقلاني . هنا یزداد خطر فقدان التواصل وانعدام الادراك . 

4. تجنید الحلفاء : يبدأ الأطراف بتصویر بعضهم بعضاً بادوار سلبية ویشددون على 
الجانب السلبي لبعضهم. ويسعون لإقناع المحيطين بهم بأنهم هم يقفون موقف 
الصواب. وأن الآخرين هم من يقفون الموقف السلبي . 

5 التشويه: يبدأ الأطراف بمحاولات تشويه الآخرين وتعمد وضعهم بموقف حرج؛ 
وهذا یذعم موقفهم في محاولة استقطاب المزيد من الحلفاء إلى جانبهم . 

6. استراتيجيات التخويف أو الترهيب : هنا تزداد التهديدات المتبادلة بين الأطراف » 
ونصل لمرحلة الإنذارات والتهديدات النهائية» بحيث يصل كل طرف إلى القناعة 
بوصول الصراع إلى مرحلة اللاعودة . 

7 أفعال تدميرية محدودة: یصبح کل طرف ینظر للآخر دون الأخذ بعین الاعتبار 
العوامل الإنسانية» ويتم «تشریع» اانه ار وفیها ایذاء ضد الطرف 
ری وا مس اس و تترك آثارا سليية لفترة طويلة . ویصبح كل 
طرف يبحث عن نصر له على الأطراف الأخرى . 

8. تحول الهدف : يصبح هدف الا طراف تدمير بعضها البعض وتحقيق نصر بشكل قاض 
على الأطراف المنافسة. ور يصبح الصراع الأساسي جزء| من صراع أكبر بين الأطراف . 

9 معا في الهاوية : يصبح الاعتقاد بان الخصم يجب أن يتم تدميره باي ثمن حتى ولو 
كان ذلك يعني تدمير الذات أيضا . أن هذه المرحلة من آخطر مراحل الصراع التي 
يجب أن تسعى المؤسسات لعدم الوصول لهاء lS‏ 
حقيقياً على آطراف الصراع وعلى المؤسسة ككل . 

إن هذه المراحل هي مجرد إطار نظري عام لا يحكم طبيعة تطور الصراعات» ويحتم 
تسلسلها لكنه يساعد في رؤية المرحلة التي وصلها الصراع من الحدة وبالتالي يساعد في 
إيجاد وسائل إدارة الصراع وحلها إذا أمكن . كذلك يجب أن نأخذ بعين الاعتبار أن الأطراف 
لا تصل لنفس المراحل سوياًء لذا يجب تحليل وضع كل طرف على حده ولیس بناءً على 


آفعال الأطراف الاأخرى . 


یمکن استخدام الأشكال التالية لتوضیح المراحل التسعة لتطور الصراع : 


۲ كيف یمکن ادارة الصراع داخل المؤسسات : 


من المهم هنا الاشارة إلى أن التوجه قديما كان لحل الصراع باعتباره ظاهرة 
إشكالية لا یمکن تحقیق التقدم والتطور بظل وجودها. بینما التوجه الاکثر 
حداثة هو لادارة الصراع وتحویله» حيث آصبح الاعتقاد الاکبر بأن الصراع 
هو عملية قائمة ومستمرة ولا یمکن حلها احیانا» لکن یمکن إدارتها والسيطرة 
علیها بحیث لا تخرج عن إطار کونها صراعا طبيعياً» وبحیث لا تتحول إلى فعل 
مدمر للمؤسسة أو آطراف الصراع فیها . 


من أجل تمکین المؤسسة من إدارة الصراع فیها وضبطه ضمن حدود غير مؤذية» 
لابد من إتباع خطوات عدة. فلا یمکن إتباع نمط واحد لحل جمیع الصراعات 
0 الاوقات . یمکننا فقط الاسترشاد بهذه النقاط أو جزء منها فقط » في 
محاولة رسم نمط توجهنا لإدارة الصراع بصورة بناءة . 


إذا تطور الصراع أو أصبح قريباً جداً من التطور نحو العنف الكلامي أو الجسدي 
فأول شيء يجب عمله وقف جميع أشكال العنف الجسدي والترهیب» بحيث 
لايكون أحد الأطراف يشعر أو يعاني من ممارسات عنيفة ضده . يمكن الوصول 
لهذه المرحلة بالاتفاق بين الأطراف أو بإلزامهم إذا لزم الأمر» حتى نضمن عدم 
تفاقم الوضع بصورة يصبح معها الوصول إلى حل عملية أكثر صعوبة وتعقيد. 
من المهم أن يرى الأطراف أن الصراع ناتج بسبب توجهات جميع الأطراف نحو 
موضوع الصراع» بالتالي الكف عن لوم الطرف الآخر . هنا يمكن أن يغير کل طرف 
مواقفه من موضوع الصراع بحال تغيرت رؤيته لمسؤوليات الأطراف فيه . 

من جهة أخرى يشكل الاستعداد للكلام والحديث بالموضوع عاملاً مهما في 
إدارة الصراع وضبطه ومنع تطوره لمستويات غير مرغوبة . الكلام في الموضوع 


یساعد في توضیح موضوع الصراع و اعطائه حجمه الحقيقي . وهذا بدوره یقودنا 
لآهمية الاستعداد للحوار بین الأطراف وهذا یعتبر عافد حاسما وأساسیا 
يجب توفره لدی جمیع آطراف النزاع» لكي یصبحوا شرکاء في إدارة الصراع 
بدل متنافسین أو آعدای وهذا یشیر إلى استعداد الاطراف للوصول إلى حلول 
مشتر که وفواسم مشتر که بينهم . 


من العوامل المهمة آیضا في |دارة الصراع وجود وساطة أو تدخل خارجي 
مهنی » بحيث یتدخل طرف الگ خارجی لالمساعدة ي ع الحوار بين 
الثقة بين الأطراف غير موجودة أو خفيفة . فمن المهم أيضا أن نحاول استرجاع 
الثقة بين أطراف النزاع بصورة داخلية مثل محاولات الا طراف إظهار حسن النية 
وینقلها بين الأطراف . في المراحل المتأخرة من الصراع» يتم بالعادة الاستعانة 
بطرف خارجي حيث تکون الأجواء عاصفة بين الأطراف إلى درجة من الصعب 
معها رؤية وسائل الحل آو الخروج من هذه ا ومن اساسا نجاح 
تدخل طرف خارجي كوسيط في النزاع» وأن يكون مقبولا لدى جميع الأطراف 
ويمتلك مواصفات وخبرات في إدارة الصراع» والأهم من كل ذلك أن يكون 
موضوعيا ونزيها في رؤية وتحليل الصراع واقتراح الحلول والمخارج المناسبة 


إن وضع قوانين عادلة للعلاقة بين أطراف النزاع -بحيث لا يشعر طرف بالتمييز 
ضده أو معه من قبل الوسيط أو حتى من قبل أطراف النزاع نفسه- يساعد على 
ثبات واستقرار الحلول والمخارج التي تم التوصل لهاء وبالتالي لا يكون تدخلنا 
مجرد تخدير للصراع ما يلبث أن يعود للاشتعال لأبسط الأسباب . 


نسعى من خلال إدارة الصراع إلى استبدال الاختلافات بقواسم مشتركة وتفهم 
وجهات نظر الآخرء إن هذا التفهم لوجهات النظر ورؤية العوامل المشتركة بدل 
المتناقضة» يساعد أطراف النزاع من الخروج من حالة التمسك بوجهة النظر 


والتعنت فى المواقف الخاصة وبدء التفکیر باتجاه وجود حلول وسط مشتركة 
وعادلة لجمیع الاطراف . 


في الحالات الأمثل» یصل أطراف النزاع لحل لصراعهم» وهذا لا يحدث 
داثما» لکن أن يصل الأطراف لطريقة لضبط صراعهم وتوجیهه في مصلحة 
الموسسة ومصالح آطراف النزاع » فهو ما نرغب بتحقیقه من خلال إدارة الصراع 
في الموسسة. 


ٍن آهم ما یمیز الحلول العادلة للصراع داخل الموسسة. آنه يعطي درسا عملیا 
لجمیع الاطراف إلى جدوی الحوار وتبادل وجهات النظر وتدخل الوساطة 
المهنبة النزيهة في بعض الحالات » وهذا يساعد المسسة وجمیع يع الأطراف 
فیها إلى تعلم نمط جدید من حل الصراعات ویمکن أن يشكل بداية لثقافة 
موسساتية متمیزة قائمة على آساس الحوار المفتوح واحترام الاختلافات بين 
الأطراف المختلفة . إن تجربة إدارة الصراع الناجحة ستساعد الموسسة والافراد 
فيهاء إلى رسم خط استراتيجي وبنية تحتية مهنية مناسبة لتدعم تطور ونمو 
المؤسسات بصورة طبيعية بدون تحدیات عقيمة . 


بالاضافة لطريقة التحلیل السابقة» من خلال فهم مراحل الصراع الخمسة أو 


التسعة يوجد عدد من الطرق الا خری التي یمکن أن تساعدنا في تحلیل الصراع » 
ومن المفضل أن نقوم بتحلیل الصراع من خلال عدد من هذه الطرق . 


که 


و a‏ یوجد خمسة احتمالیات لإدارة الصراع : 


و 
(انظر الشکل ) 


علی رآینا / المتعاون على رأيك / الانصیاع 


الاهتمام 


بالاخرین 


على رأيي/ المسیطر 


الاهتمام بالذات 


1. ۷۷18/1056 على طريقتي : 
٠‏ للانتقام من الآخرين / لفرض الراي. 


Win 2‏ / ۲161-1056 على طريقتك : تستخدم عندما: 


٠ه‏ عندما یکتشف الشخص انه كان على خطأ . 
٠‏ لتفادي المشاکل . 


627-0 لا طریق / التجاهل وتستخدم : 
با تا ار ار ار 


* عندما یکون اتخاذ القرار بحاجة لمعلومات اکبر . 


: الحل الوسط (منتصف الطریق) یستخدم عندما‎ Mini-Win / Mini-Lose 


٠‏ یکون السلوك التنافسي فيه تدمیر العلاقات الشخصية والانسانية التي ترید 
الحفاظ علیها . 


۰ عندما یکون لدی جمیع الأطراف اهتمامات خاصة مهمة . 


الأطراف . 
» عندما نرید العمل معا بالرغم من المشاعر الصعبة بیننا» ونود آن نعید بناء 
العلاقات الشخصية . 


تمرین (7) : 


الحل المشترك على طريقتك 
على طريقتنا 
الحل الوسط 


على طريقتي لا طریق 


“ 


نطلب من المشاركين الاصطفاف حول اللوحات» ونطلب من الجميع أن يختار أي لوحة 


تعبر عن مواقفه بشکل عام ویتجه للوقوف علیها بعد أن يقف الجمیع على اللوحات» 
حيث نبدأ بعرض بعض الحالات ونطلب من المشارکین بناء على هذه الحالات أن یتخذوا 


موقعهم من اللوحات . 


بعض الحالات لتساعد المیسر : 


۰ آنت في الحاجز 

* أنت في المتجر تشتري الخضار والفواکه 
* أنت في المؤسسة مع مديرك 

* أنت في البيت مع زوجك/ زوجتك 

© أنت في البیت مع آبويك 

۰ أنت في البيت مع أطفالك 

۰ أنت في المطار 


۰ آنت تقود سیارتك بالشارع 


بعد أن نری اختلاف المواقف واختلاف وقوف المشارکین على اللوحات مع كل موقف؛ 
یمکن الحدیث عن آهمية التعامل مع کل حالة ضمن شروطها الموضوعية وبدون تعميی 
وكيفية اختيار الاستراتيجية المناسبة لكل موقف وحدث . 


که 


من لم يشاهد هذا «الحوار» بين اثنين من الحمیر المتصارعة والذي انتهی بعلاقة ربح - ربح 
بحيث ربح الطرفان بسبب تعاونهما : 


مصدر هذا الرسم : 
http://www.highstorrs.demon.co.uk/otl/page2.htm‏ 


آفلام إضافية قد تكون مفيدة في هذا الموضوع : 
http://www.youtube.com/watch?v=KA1nwnF4Z7Y&feature=related‏ 


http://www.youtube.com/watch?v=hZWiu7VLXGY&feature=related 


الت ۰ اوض 


كما شاهدنا سابقا في موضوع ادارة الصراع فان للقدرة على الاتصال مع الآخرين وإقناعهم 
والتفاوض معهم» جزء كبير من عملية إدارة الصراع بطريقة ايجابية مفيدة لجميع الأطراف . 


لذا سنستعر ضص هنا موضوع المفاوضات والتفاوض» کمهارات قيادية لازمة للقادة 
المیدانیین فی الاندية والمؤسسات القاعدية والكبيرة على حد السواء» مع التأكيد على أن 
عملية التفاوض هي جزء من عملية الاتصال وإدارة الصراع وتخدم في آحداث التخییر . 


تنشا آهمية علم التفاوض من زاویتین آساسیتین : 

الأولى : ضرورته 

الثانية : حتمیته 

سواء بين الافراد أو الدول أو الجماعات یمکن أن نری أن كافة جوانب حیاتنا» هي سلسلة من 
المفاوضات سواء المباشرة أو غير المباشرة والمرغوبة أو المفروضة بحکم الوضع العام . 
ویستمد علم التفاوض حتمیته من کونه المخرج الوحيد الممکن استخدامه للوصول لحل 
لمشكلة ماء بغض النظر عن الأساليب المرافقة للعملية التفاوضية . الثورة الليبية التي قادها 
عمر المختار ورفاقه ضد الاحتلال الايطالي كانت تفاوض في جلسات مباشرة وغیر مباشرة 
بینما تقود أعنف الحملات العسكرية على المحتل . كذلك المقاومة الفيتنامية التي فاوضت 
على مستقبل البلاد السياسي وانهاء الحرب الأمريكية على فيتنام » بینما الجنود الأمريكيون 
کانوا فريسة لکماتن المقاومة الشعبية . لا تناقض إذن بين المفاوضات والمقاومة بحال تم 
فهم المصطلحین بطريقة جدلية مترابطة ومتناسقة» وبحال من يقود المفاوضات كان موّمنا 
بحتمية وضرورة المقاومة . هذا فیما یتعلق بالتفاوض السياسي » لکن هناك مفاوضات 
یجریها المرء مع شریکه أو زمیل الدراسة أو العمل ترتبط بقضایا الهم اليومي الحياتي» 
حیث تقارع الرأي بالراي والحجة بالحجة والدلیل بالدلیل» لکن آیضا حيث احتمال فرض 
الرأي بالقوة مستخدما سلطة الموقع أو المكانة الاجتماعية أو التراتبية » هي آیضا سیکون لها 


| 


۲ مفهوم التفاوض : 


لڪ 6 © © 
هو موقف تعبيري حركي قائم بين طرفين أو أطراف حول و 

قضية من القضايا يتم خلاله تقييم وتكييف وعرض وتبادل 9 8 
وجهات النظر واستخدام كافة أساليب الإقناع - وأحيانا LL‏ ۳ 9 


الفرض - للحفاظ على المصالح المشتركة والدفع باتجاه 


عناصر التفاوض الرئيسية : 


TET 
يعد التفاوض موقفا دینامیکیا يقوم على الحركة والفعل ورد الفعل إيجابا وسلبا حيث التأثیر‎ 
الترابط : آي یکون هناك ترابط علی المستوی الكلي لعناصر القضية التي بتم‎ 1 
التفاوض بشأنها‎ 
. الیها ویسهل تناولها في إطارها الجزئي والكلي معا‎ 

3. إمكانية التعرف والتمییز: يجب أن یتسم الموقف التفاوضي بصفة إمكانية التعرف 
عليه وتمییزه دون غموض أو لبس ودون أن یفقد أي من أجزائه أو معالمه 

4. الاتساع الزماني والمكاني : المکان الجغرافي للتفاوض والمرحلة التاريخية التي 


5. التعقید : الموقف التفاوضي هو موقف معقد حيث تتفاعل داخله مجموعة من 
العوامل» وله العديد من الابعاد والعوامل» حتى يتسنى التعامل مع هذا الموقف 
ببراعة ونجاح يجب الا لمام بكافة مرکبات العملية التفاوضية وخلفیاتها وابعادها . 

6. الغموض : أو الشك حيث يجب أن يحيط بالموقف التفاوضی ظلال من الشك 


انا آطراف التفاوض : 

يتم التفاوض بالعادة بين طرفین أو اکثر» ویمکن تقسیم آطراف التفاوض إلى أطراف مباشرة 
وهي صاحبة العلاقة المباشرة بالموضوع التفاوضي وأطراف غير مباشرة» والتي لها مصالح 
معينة ترتبط بالموضوع التفاوضي . 


ثالغا : القضية التفاوضية : 

وهو یمثل محور العملية التفاوضية بحیث یکون هو «القضية» التي يدور التفاوض بشأنهاء 
و قد تفر ار ها فقس لت وا ور 
التفاوضية» يتم تحدید الوسائل والادوات والتکتیکات والاستراتیجیات التفاوضية في كل 
پر ار 


انعا الهدف التفاوضی : 
لا یمکن لأي عملية تفاوضية أن تتم بدون وجود هدف أساسي تسعی لتحقیقه وتوضع لأجل 
تحقیقه الخطط والالیات . فبناء على هذا الهدف التفاوضي. يتم قياس النجاح في تقدم 
الجهود التفاوضية وتجري الحسابات الدقيقة لكل خطوة . 
یمکن أن يوجد آهداف جزئية أو مرحلية لكل هدف عام تصب كلها في النهاية في الدفع باتجاه 
٩‏ القیام بعمل محدد یتفق عليه الأطراف 
* الامتناع عن القيام بعمل معین یتفق على عدم القيام به بين آطراف التفاوض 


* تحقیق مزیج من الاتفافین السابقین 


تمرین (1) : 


وو سير الفعالية : 


بين يدي المجموعات الحالة التالية : 


هناك سيل من مياه دباغة الجلود تخرج من مصنع دباغة الجلود القائم على الجبل المطل على 
قرية بیتنا العربي . المياه محملة بألوان وأصباغ ومواد كيماوية وتروي مزروعات القرية وتمر 
بین |حیائها . فی السنوات العشر الماضية لاحظ آهل القرية ازدیاد عدد حالات السرطان 
00 ازاز 1 23111 
لتقرر خطوات عملية تجاه المصنع . مجلس إدارة المصنع اجتمع لتدارس ملاحظات الناس . 
00 
2 مجموعتكم هي مجلس إدارة المصنع . 


يختار المیسر مجموعة لتکون اللجنة الشعبية» وآخری لتکون مجلس إدارة المصنع . نطلب 


* من هي الأطراف التفاوضیة؟ من سنفاوض؟ هل هناك آطراف أخرى علینا أن نأخذها 
بعین الاعتبار؟ حددها؟ 

* ما هي قضیتنا التي نری ضرورة التفاوض بشأنها؟ 

٠‏ ما هي آهدافنا التفاوضية مع الآخر؟ 

۰ من سیفاوض باسمنا؟ مندوب أو کلنا؟ 


بعد أن تجیب کل مجموعة عن هذه التساژلات نطلب من کل مجموعتین (اللجنة ومجلس 
الادارة) أن تجتمعا للتفاوض حول هدفهم التفاوضي والخروج بنتيجة متفق علیها بين الأطراف . 


يتم صياغة الاتفاق وتوقیعه وتعلیقه لمشاركة الجمیع به 


شروط التفاوض : 


آولا : القوة التفاوضية : 


ترتبط القوة التفاوضية بحدود أو مدی السلطة والتفویض الممنوح للفرد أو الجهة التفاوضية 
ومدی قدرات الفرد أو الفریق المفاوض ۰ على استثمار هذه السلطات بطريقة ذكية للوصول 
للنتائج الأفضل . 


ثانیا : المعلومات التفاوضية : 


وهي أن يملك الفریق التفاوضي أو الفرد المفاوض المعلومات التي تمکنه من الاجابة عن 
الاسئلة الهامة بالعملية التفاوضية مثل : من نحن ومن هو الطرف الا خر؟ ماذا نرید أن نحقق 
من خلال العملية التفاوضیة؟ كيف نستطیع تحقیق ما نریده؟ هل یمکن تحقیق ما نریده دفعة 
واحدة آم علینا أن نفکر بتجزئته لمراحل؟ ما هي الأهداف المرحلية وکیف یمکن أن ترتبط 
بالهدف الرئيسي وتخدم تحقیقه؟ ما هي الأدوات والوسائل التي یمکن أن نستخدمها؟ ما 
الدعم الذي نحتاجه وأين یمکن أن نجد هذا الدعم؟ 


ثالثا : القدرة التفاوضية 


پرتبط هذا بالمهارات التي یمتلکها المفاوض او الفریق المفاوض وكذلك الخبرة في موضوع 
التفاوض یر ی یر ره وآن لا يوجد ثغرات بين 
أفراده تسمح للطرف ال خر بان يحدث شقاً في الفریق المفاوض یضعف قدراته التفاوضية . 
لذا لا بد أن يكون الفريق التفاوضي فريقاً فعالا ذا قدرة اتصال وتواصل عالية . 


رابعا : الرغبة المشتر کة : 
ار مشتركة لدی آطراف العملية التفاوضیة» لحل 
مشاكلها واقتناع جمیم الأطراف بالمفاوضات كوسيلة للحل . 


خامسا: المناخ المحیط : ویرتبط المناخ المحیط بجانبین آساسیین 


ای ات ها( TT‏ 
وجود مناخ مساعد أو معیق» اضافة إلى مسألة تداخل آطراف أكثر بالعملية وتأثیره 


السلبي آم الايجابي . 


2. أن تکون المصالح متوازنة بين آطراف التفاوض : أي أن يتم التفاوض في إطار 
من توازن المصالح والقوی بین اطراف التفاوض . فالعملية التفاوضية التي لا 
تحقق مصالحاً حقيقية لجمیع أطرافها تؤول بالنهاية للفشل» e‏ 
أم عاجلا - المنازعات للسطح بطرق وأشكال مختلفة فلا تكون بذلك تحققت تة 
شروط وأهداف العملية التفاوضية السليمة . 


تمرین (2): 


و 


شير )الفعالية : 
۶ نطلب من المجموعة أن تنقسم لفریقین متقابلین 
* نضع وراء کل فریق طابة أو لعبة أو كمية حلوی 


* نعلن للفريقين مهمتهما: أن تحصل على الحلوی التي خلف الفریق الثاني بدون تعلیمات 
إضافية 


٠‏ تعطى لكل فريق دقيقة للاتفاق ودقيقتين لانجاز المهمة. 


٠‏ بحال تدافع الفريقين للحصول على الحلوى نشرح أهمية التواصل بينهما أولا حيث آننا 
لم نمنع أي فريق من التواصل والحوار والتفاوض . نسأل الفريقين هل حددا هدفهما؟ 


۰ نناقش أهمية الانفتاح لحاجات الآخرين وتفهمها من اجل تواصل أفضل . 


مب‌ادی التفاوضص 3 


Cy 


1 


2 


كن على استعداد دائم للتفاوض وفي أي وقت 
عدم الاستهانة بالطرف الآخر 
لا تتسرع باتخاذ القرارات بل خذ قراراتك بتأن 
استمع ات مما تتکلی واذا تکلت فلا تک کل آوراقك بالمفاوضات 
التمهيدية 
م 5 ‌ 
هناك مصالح مشتركة دائمة 
كن مؤمنا بعدالة وصدق قضيتك التفاوضية 


E‏ اف ل ال يات ال للك 


. ابني تحليلاتك على الوقائع لا على الأمنيات 

. فاوض من موقع قوة قدر الامكان 

. استثمر المعلومات والسلطات التي لديك لصالح هدفك التفاوضي قدر الإمكان 
. كن مقتنعاً برأيك قبل أن تحاول إقناع الآخرين به 


. قم بتهيئة الطرف الآخر نفسیا للقبول برأيك 
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اعمل على كسب النقاط التفاوضية وتوثيقها لديك» لمحن من استخدامها 


جدد باستمرار أسلوبك التفاوضي ولا تدع الأخر يتنبا بمواقفك وقراراتك قدر 
الإمكان 


و 
أو استعلائية 

تحلى بمظهر أنيق ووقور يفرض احترامك على الآخر 

لا تیأس من التفاوض 


لا تقبل بكل ما يفرض عليك : تحت شعار الواقعية أو الممکن» وتذكر أن لديك 
كم لا ينجح بهذه الجلسة التفاوضية قد ينجح بغيرهاء أو بوسيلة 
مختلفة أو مع فريق آخر 


عدم الانجرار وراء الضغوط الخارجية أو المصالحية الضيقة» وإبقاء الهدف 
الرئيسي نصب عينيك دائما 


ل ير ريك 


فكر باحتياجات وتوقعات ومطالب الطرف الآخر وحاول أن تلبى ما يمكن تلبيته 
دون آن یمس بمواقفك الْمبدئية 


یقسم المیسر المجموعة إلى آزواج» يعطي آول طرف الورقة الأولى والثاني یعطیه الورقة 
الثانية ویشرح لهما المعضلة 


المعضلة : يوجد 17 حبة برتقال لیلکی وهو برتقال افتراضی نادر الوجود» لدی تاجر 
بالسوق . التاجر يريد بيع هذه الحبات مقابل 100 دینار للحبة الواحدة. 


الورقة الأولى: نت صاحب مصنع تصنيع العطور المعروف «برتقالكو لازالة روائحكو» 
وتحتاج إلى مبشور البرتقال الليلكي لتصنع عطرا فاخرا. بالنسبة لك هذه «ضربة العمر» 
ليس من السهل أن تتكرر وسوف تربحك ملايين الدنانير إذا استطعت شراء هذه البرتقالات . 
الحد الأدنى الذي يمكن عمل العطر منه هو 17 حبة! ! 

ستحاول إقناع التاجر بأن يبيعها لك . حاول بكل الطرق باستثناء العنف! ! ! 

البرتقال الليلكي النادر يشفي من المرض النادر المعروف باسم (الليلكي المفترس) عدذ من 


المرضى يعتمد عليك للحصول على الدواء الذي يعتبر فرصتهم الوحيدة والأخيرة بالشفاء . 
الحد الآدنى الذي يمكن عمل الدواء منه هو 17 حبة!! 


ستحاول إقناع التاجر بأن يبيعها لك . حاول بكل الطرق باستثناء العنف! ! ! 


للمیسر : لا تمنع تبادل المعلومات بين الفرق بل شجعها بحال وجدت 
الفریق الذي یکون جاهزا للتفاوض مع التاجر » يمكنه التفاوض مع المیسر حول سعر البرتقال 
نعلم الفریق آننا بنهاية الفعالية . سنسأل هل تمت الصفقة؟ کم اشتری الطبیب؟ کم اشتری 
صاحب المصنع؟ کم قبض التاجر 

نسأل كل فریق بعد انتهاء المفاوضات عن النتائج كالتالي : 


الفريق 1 نعم / لا 
الفر ی 2 


نسأل المراقب آو الفریق 

هل تبادل الطرفان المعلومات عن حاجاتهما؟ 

كيف اقنع احد الاطراف الآخر بوجهة نظره؟ وبحال توقف المفاوضات بلا نتيجة» ما 
الأسيات؟ 

من المهم أن يركز الميسر على أن تبادل المعلومات والإصغاء كانا سييسران مهمة المفاوضين 
هل يمكن أن نطبق هذا المثال على ارض الواقع؟ لنفكر بموقفین : الأول زملاء الدراسة 
والثانی التفاوض السیاسی علی الأرض» وکیف یمکن أن نستثمر المعلومات فى تعزیز 
موقفنا التفاوضي . ۱ ۱ 
مراجم إضافية : التفاوض مهارات ومفاهیم . د. محمد فتحي 


یضع المیسر كلمة "فریق " على الورق القلاب ویطلب من المجموعة وضع تعریفهم الخاص 
للفریق بكلمة او اکثر 

يتم نقاش جمیع الکلمات التي تم وضعها ثم نقسم المجموعة الى مجموعات من 4 
اشخاص » ونطلب من کل مجموعة وضع تعریفها للفریق كما تراه» بناء على المصطلحات 
التي تم وضعها على اللوحة. 

نناقش كل مجموعة بتعريفها للفريق ونحاول تمييز نقاط الاتفاق والاختلاف اذا وجدت بين 
المجموعات . 

بعد ذلك يقرأ الميسر عدة تعريفات للفريق من ادبيات سابقة لتسليط مزيد من الضوء على 
هذا المفهوم . 


تعریف الفریق 

هناك عدة تعریفات للفریق منها 

اد مجموعة من الافراد یعملون مع بعضهم لاجل تحقیق آهداف محددة ومشتر كة» 
" مجموعة من الأفراد یتمیزون بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم» وآفراد الفریق یجمعهم 
آهداف مشتركة وغرض واحد » بالاضافة الى وجود مدخل مشترك للعمل فیما بينهم" ! 
بعد قراءة التعریفات الموجودة والتي ابتکرها المشارکون» نتفق على ان جمیع التعریفات 
خاضعة للنقاش ویمکن لكل فرد تبنی اي من التعریفات التى يراها تناسبه . 

http://taalmnashet.net ' 


منتديات التعلم النشط والتقويم الشامل 
7 دلیل مهارة العمل الجماعى اعداد مؤسسة الرؤية الفلسطينية 


هذه القصة تعکس أهمية كل عضو من أعضاء الفریق في الحفاظ على سعادة الجسم الذي يعمل فيه . 


اه اک را را ی ی ال رایع 25 
للجسم. فقال الرأس : انا آهم عضو في هذا الجسم» حيث آنني احتوی الدماغ وأجری کل 
عملیات التفکیر وأركز على كل عملیات الجسم؛ وفقط من خلالي یستطیع الفرد (عطاء ردود 
الفعل المناسبة للبيئة التي يعيش فيهاء فان کنتم ستختارون رئیسا فأنا هو الرئیس. ضحکت 
العين وقالت : إنني لست اقل أهمية» فإذا توقفت عن العمل یوما فان الجسم سیتخبط بکل ما 
حوله من آشیاء» ولن يستطيع رؤية ما حوله وتصبح الدنيا قاتمة» آنا الرئيس . 

قالت الأذن : آني آهم عضو في هذا الجسم» فإنني ان لم اعمل لا يستطيع الإنسان تعلم الكلام 
الذي هو مهم جداً في الاتصال مع العالم» ولن يستطيع الفرد سماع الموسيقى والألحان ولا 
الكلام» فإن لم يكن هناك مانع فالرئاسة من اختصاصي . 

وهكذا عرض كل عضو من اعضاء الجسم مميزاته وتحدث عن أدواره المهمة التي يقوم بها في 
الجسم . وأخيرا قالت الأمعاء الغليظة أنا أهم عضو في الجسم وأنا من يجب ان يكون الرئيس » 
فأنا من یتخلص من الفضلات ومن یحافظ على الجسم نظیفا . فضحکت حینها لا عضاء مستهز ة 
بما سمعت وقالت لها إنها الأخيرة التي تستحق تحر الرئاسة لأن دورها ليس الأهم في الجسم . 
حينها اغتاظت الأمعاء الغليظة مما سمعت وقررت الإضراب عن العمل» وعدم إخراج الفضلات 
خارج الجسم» فاختل الجسم واضطربت الاعصاب وكاد الرأس أن ينفجر وشلت الأقدام عن 
السير» حتى اجتمع كل الاعضاء وقرروا التأسف للأمعاء الغليظة لكي تفك إضرابها ولكي تعود 
الى العمل . 

(قبل ان تنهي القصة اسأل الفریق ما رأيه بمن یستحق ان یکون الرئیس وهل یمکن للجسم ان 
یکون له رئیس حقا؟ استمع لهم وحاول ان تری میول المشار کین حول الرئیس او القيادة ولتعزز 
اهمية القبادة الجماعبة) 

في النهاية لم یختر الجسم رئیسا له» لانه اکتشف ان اختبار رئیس لیس بالأمر المهم؛ ولکن 
عمله کجهاز متکامل هو ما يهم حقيقة . : 


آسیاب تکوین افریق: ‏ 
لح 
لحل المشكلات بالاستفادة من مواهب عدد من الأفراد: كما ذكرنا فى القصة السابقة بان 


لكل فرد من آفراد الفريق نقاط قوة يمتاز بها ء ومساهمته الخاصة والمتميزة تساهم في تحقية 


أهداف الفريق . 


ی بتشجيع وخلق جو من التعاون: لاشك بأن العمل في فريق لتحقيق 
یی ار یی 000000 ا ا ا ا ' 323 
مقارنة بأعمال فردية يقوم بها الفرد دون الحاجة الى لقاء الآخرين والعمل معهم 


ال نی اس ای ای ای ی رل رد ار 
والقضاياء فلکل منا افکاره في تنفيذ الأمور ولکل منا مبادئه وقیمه ولکل منا خبراته 
وتخصصاته . العمل في فریق یسمح ثلأطراف المختَلفة من خلال العمل في آنلجان علی 
سبیل المثال في [بداء تخوفانهم وآرائهم وتجاربهم» والمجموع العام افضل بکثیر وآهم من 
الأفكار الأحادية . 


( +1 +1 +1 +1 +1 . ...= 50 رأي مختلف ومکمل) 


3 
اال ركم 
e‏ 

يتيح العمل بمفهوم الفریق الفرصة للاستفادة من أفضل الصفات لكل فرد في الفریق . ويثري 
حياة الفریق بالکامل وینجز آعمالا آکثر» ويحل کثیرا من المشکلات بفاعلية اکبر . وأهم 
ما يتيحه هذا المفهوم ( فریق العمل) هو استحضار الهدف الجماعي دائما نصب عيني کل 
عضو في الفریق . وکم یلزمنا ان یکون لنا هدف واضح مفصل . وما يلزمنا أكثر ان یکون هذا 
الهدف جماعي . 


تمرین (3): 


٠‏ نقسم الفريق الى فرق من 8 اشخاص 

٩‏ "نراعي التقسیم الجنسي في الثقافات التي لا تحبذ تلامس الذکور والاناث" 

*_نطلب من الجمیع ان یتشابکوا بالايدي 

٠‏ نضع الحلقة البلاستيك بيد احد المشارکین ونطلب منهم نقلها بینهم دون فك الايدي 
حتی تصل مکانها مرة اخری 


+ ست 


غالبا ما پرتبط عمل الفریق بالفعاليت» هناك الکثیر من مجموعات العمل والفرق المختلفة. 
یختلف کل فریق في فعالیته ونشاطه وقوته واستغلاله الصحیح لمصادره ووضوح الهدف 
العام لافراده . فعلی سبیل المثال فریق كرة القدم» هناك الکثیر من فرق كرة القدم في فلسطین 
وفي العالم ولکن ما يميز فريق عن فریق آخر هو فعالية ذلك الفریق وقوته. فهناك الفرق 
الضعيفة وهناك الفرق القوية الفعالة . فما هي فعالية الفریق؟ 

وحدة الهدف : على کل فریق ان يحدد الهدف المقبول على أعضائه والذي برغبون في 
تحقيقه في نهاية المطاف . 

فهم ووضوح الا هداف للجمیع : في کثیر من الاحیان تکون ال هداف مفهومة لبعض أعضاء 
الفریق ولیست واضحة للبعض الأخر . إن عدم وضوح الأهداف لكل اعضاء الفریق سوف 
يؤثر في النهاية على آداء الفریق . 


الاهتمام والالتزام : لابد بان ما يميز فریق عمل فعال وقوي ایضا هو التزام أعضائه بالوقت 
والمسوولیات. والقیام بالمهمات الموكلة إليهم بالتنسیق مع بقية آفراد هذا الفریق . 


قیول راي الاخلية وفرار المجموعة: کشیرا ما یمیل الفرد الی الفردية والعمل المتفرد لاته 
لن یتخبط بعدة آراء ولن یکون بحاجة لسماع قیم الآخرين التي ستوثر على آفکاره وآدائه . 
إن العمل الفعال ضمن طاقم یلزم کل فرد من الافراد التنازل وتقبل رأي الأغلبية» والقیام 
بالمهام على أكمل وجه حتی لو تعارض ذلك مع رغباته الشخصية . 


توفر أسباب النجاح لدیهم : الفریق الفعال والقوي یسعی الى توفیر کل الاشیاء والعناصر 
التی تساعده فى تأدية مهامه على أكمل وجه كذلك یستطیع الفریق الفعال من الاستفادة من 
قدرات آعضاته ونقاط القوة التی یمتازون بها بأقصى قدر . 

الشفافية والثقة المتبادلة : العمل الجماعي يلزم درجة عالية من الوضوح والشفافية» فلا يمكن 
أن يقوم کل فرد بالرقص وحده والغناء بما یناسب طبقته الخاصة وعدم مشاركة الا خرین بما 
يجري معه. إن تناقل المعلومات بين أفراد المجموعة هو أمر مهم جدا. وهو يساعد على 
معرفة الفرد ما يجري من حوله ويقلل شعوره بالغربة في المجموعة التي يعمل فیها . 

تقدیم العون فیما بينهم : کما ذکرنا سابقا فالفریق الجید هو ذلك الفریق المشجم والداعم 
لاعضائه» وهو الفریق الذي یعرف كيف یساعد ویقدم يد العون إذا ما لزم ذلك . 


الاعتمادية المتبادلة : لا یمکن أن يعمل كل فرد في الفریق وحده» ولذا فان عمل کل شخص 
یعتمد بالضرورة على ما یعمله الآخر . فعلی سبیل المثال : فإذا ما شبهنا الفریق بعمال البناء 
الذین یقومون بتشیید عمارة سكنية» ۰ د 
عمله» ولا يستطيع البلیط البدء بالعمل قبل أن یکون بناء الهیکل جاهزاً کلیا. ما آردت 
توضیحه من هذا المثال هو أن قيمة الاعتمادية المذكورة هنا هي ليست بمفهومها السلبي 
(الاتکالیة) وٍنما بمفهوم التکامل والعمل المشترك . 

القدرة على التعامل مع الخلاف : في کل عمل نقوم به نتعرض للاختلافات في الاراء فیما 
بينناء فنحن لم نخبر نفس التجارب» SS‏ 
ولم نأکل غالبا نفس الوجبات ولم نسمع نفس الموسیقی ولم نقرانفس الکتب ولم ولم . . 


فمن یعتقد بأن الجمیع یفکرون مثله أو يجب أن یفکروا مثله هو واهم» کوننا نختلف فیما 
بیننا في الکثیر من الاشیاء . ولذا فان الفن في العمل في طاقم ینبع من قدرتنا في التعامل 
مع تلك الاختلافات والاستفادة منها في صنع فرار آصوب وتلوین اللوحة بالوان متعددة. 
ولكي نستطیع التوصل الى ذلك» فیجب علینا أن نطور قدراتنا في التعامل مع الخلافات 
بشکل جید وبطريقة فعالة وبناءة. 

الحفاظ على جو عمل الفریق المناسب للنجاح: یمکن عمل ذلك من خلال إعطاء مکان 
لاحترام بعضنا البعض» وتقدیر العمل الذي یقوم به كل منا وتشجیع العمل الجماعي» 
وتقديم العون وطلب الاستشارة إذا لزم ذلك» لأن كل هذه المركبات تساعدنا على تحقيق 
هدفنا والوصول الى ما نريده. 


الفريق الذي يشارك أعضاؤه الهدف - فريق ناجح . 


يستطيع الفريق الفعال ان ينجز أكثر وأتقن مما ينتجه الأفراد كل على حدا. 


المهارات التي يطلبها بناء الفريق هي : 
ها 

إن القائد الذي یفترض أنه قائد هذا الفریق» إنما يلزمه انفتاح في التواصل مع آفراد فريقه بما 
يمكنهم من فهم ما يتوقعه منهم . وكذلك عليه الاستماع بتفهم لما يتوقعه أفراد الفريق منه . 
وهذا يعني أن يشرح بالتفصيل لكل عضو مطالبه وتوقعاته ومعوقات قيامه بدوره المحدد. 
وعليه ایضا الوضوح بالتعبير مما يستلزم تدریبا فلا يمكننا القيام بذلك من المحاولة الاولی . 


المهارة الثانية : مهارة صياغة الرؤية والأهداف والتخطيط لتحقيقها : 


يحاول كل عضو منا ان يصوغ أهدافه الشخصية» حتى يشعر كل فرد في انه مسؤول عن 
تحقيق أهداف الأعضاء الآخرين فلا نتحول الى الأنانية والنظرة الفردية المقيتة التى تجعل 
كل فرد يسعى في اتجاهه غير عابئ بالآخرين» فضلا عن افتقاده للدعم والمساعدة من 


اعضاء الفریق ( نجاح كل عضو يساوي نجاح الفریق بالکامل) . وهناك قاعدة ذهبية تقول 
بان المشاركة في القرار تشعر بالمسوولية» فإذا ما كانت القرارات الجماعية مشتركة بين 
جمیع الاعضاء فبالتبعية سیشعر الجمیع بأنه مسوول عن تحقیقها . 

را دا ما ای لك 
الذهني لاقتراح اکبر عدد ممکن من الوسائل للوصول لهذا الهدف . كذلك لحل المعوقات 
التي ربما تحول دون تحقیق الهدف . 


الأوليات» تنظیم المسوولیات» وتعلم طرق جديدة لتخفیض ضغط العمل » اکتشاف آنشطة 
جديدة . البحث عن دعم جيد في ظروف مماثلة) . 


انر ا كر فسالا 
» تتوقف فعانية الفریق علی الفهم انواضح نمهمة 0 
۰ ومما یساعد على نجاح الفریق هو الالتزام بقواعد أساسية معينة» من بينها ما يلي : 
* علی کل عضو فریق مکلف بعمل ما ان یتولی المسولية المتعلقة به ویتوقع منه ان 
یکون صاحب القرار لنهاتي حیاله. 
۰ لا يجوز لأعضاء الفریق العمل ضد بعضهم حتی وان كانت بینهم فجوة أو عدم توافق 
في وجهات النظر حول قضايا معينة . 
۰ یختلف الفریق عن اللجنة التی تتخذ قراراتها بالتصویت فمسوول الفریق هو قائده 
الحقیقی ولیس مجرد مدير لاجتماعاته . 
© إيجاد حلقات اتصال مكثفة ومنظمة بين اعضاء الفریق آمر مهم یساعد على التواصل 


کح 


قبل البدء بتشکیل الفریق یجب التفکیر في المررکبات التالية : 
٠‏ تحدید المهمة التي يجب على الفریق القيام بها وذلك بتحدید هدف المشروع . 
* تركيب قائمة بأعضاء الفریق بناء على القدرات والمهام. 
© توزیع العمل بشکل متکامل ومنسق بینهم . 
© تحدید إطار زمني للمهمة بما في ذلك آقصی موعد لانجازها ومراحل ذلك . 
© تحدید المصادر المادية والبشرية التي یحتاجونها وبناء خطة العمل . 


© عمل اللقاءات الدورية لمتابعة سير العمل وتبادل المعلومات . 


الفروقات الفردية فى الفریق : 

الفریق یتکون من آفراد مختلفین في کثیر من الجوانب . وکذلك تختلف قدراتهم الذهنية 
والجسدية والفنية وما الى ذلك . يجب ان لا نعتقد بأن الفریق الذي نقوم بالعمل فيه يجب ان 
یکون آعضاءه متمائلین فى کل شیء. لأن هذا الأمر هو ضد طبيعة الانسان . إذا كان الأمر 
الجواب هو ان کل عمل نقوم به له مهمات مختلفة یمکن ان توزع بين الأفراد حسب میولهم 
وقدراتهم . 

لنفکر فى تحريك سيارة معطلة من مكانهاء وادخالها كراج ات الضصی . وهناك أربعة 
آشخاص یریدون صنع ذلك . فالأشخاص ذوي القدرة الجسدية قد یقومون بدفع السیارق 
والشخص الذي لدیه قدرة على السياقة قد یقوم بالجلوس في داخلها للسيطرة على حرکتها . 
والشخص الضعیف جسدیا یستطیع توجیه السائق لكي لا یقوم بصدم السيارة بالباب عند 
إدخالها الکراج . 


کل شخص یستطیع المساهمت وکل دوره مهم . 


ممیزات فریق العمل الناجح : 


یمکن التمییز هنا بين الفریق القادر على النجاح والفریق غير القادر على النجاح في النقاط 
التالية : 


العلاقة بين الأعضاء : 


ات والانقسام 


المنفعة علی آساس الحاجة آو الرغبة 


التنافس 
انعدام الدعم 


لكي يعمل الفریق بفعالية يجب ان یتسم أعضاؤه بالمرونة والثقة في الاعضاء الآخرين» 
۱ لمجموعة على العما کوحدة واحدة. فبناء الفریق یعزز الروح المعنوية» والثقة والتماسك 


والتواصل والانتاجية. 


الخلاف : 


یعتبر طبيعيا ونافعا كذلك 


حول الموضوعات وئیس الاشخاص 


غير مرغوب فيه 
هدام بالنسبة للصفات والأشخاص 


مهارات الاتصال 


عیسی الربضي 


مهارات الاتصال 


الانسان هو کائن اجتماعي بطبعه» یتفاعل ویتصل مع الا خرین من آفراد وجماعات رسمية 
وغير رسمية » وهنالكث اتصال 0 واتصال لفظي » واتصال سي وحتی يستطيع 


الانسان آن یتفاعل ویکون 0 CS‏ وناجحاً في المجتمع لابد له أن يتحلى 
را اه را 


ظاهرة حياتية معاشه تلازم الانسان في کل 
تحركاته وعلاقته بالآخرين» سواء في محیطه 
القریب ام عبر المسافات الشاسعة» وسواء 
استخدم الکلمات والعبارات المنطوقة آم 
الاشارات والایماءات» أي بما یعرف بالاتصال غير اللفظي . 


او 53 یتمیز الانسان بقدرته على الاتصال بو اسطة الرموز» وهو المخلوق الوحبد 


لبيئة رمزية من صنعه بنفسه . 


۲ اذن ما هو الاتصال : 

لح 
هو العملية التي يتم بها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر أو آخرين 
بصورة تحقق أهداف جماعة من الناس لها نشاط اجتماعي . إذن الاتصال» هو عبارة عن 
خطوط تربط الأشخاص وتوضح علاقتهم بعضهم البعض . فبدون عميلة الاتصال لا تستطيع 
أي جماعة القيام بنشاطاتها المخطط لهاء ولا تستطيع أن تكون وحدة واحدة متكاملة . 


يؤكد العديد من E‏ النفس أن الاتصال الايجابي والقدرة 0 
من دلائل الصحة النفسية ا 
قبل المختصين فى إعداد القيادات الشابة لهذا الموضوع المهم . 
إن القدرة على إقامة مفاهيم إيجابيه عن النفس» والقدرة على 
محاورة الاخرین وانجاز الأهداف وتحقيقها» أهميه 
مع التغیر الاجتماعي . حیث أصبحت الافکار القديمة محل تساؤل وکذلك التطور المهم 
الحاصل فی مختلف جوانب الحیاة. 


فمن المهم جدا علی القائد. إتقان هذه المهارة وتملك شروطها ومنها . 
التبصر الذاتي 


2 مهارة الا صفغاء 


3. النقد والنقد الذاتي . 


الانسان یعرف عن ذاهالفی+ ء القلیل ونادراً ما يتصل مع ذاته وهو مبرمج على 
التعامل مع الموثرات الخارجية والاستجابه لها بردود فعل قد تکون مدروسة أو 
عشوائية» ولکن یبقی السوال لماذ نفشل في القیام بانجاز عمل ونجد أن الآخرين 
e‏ لقد تحدث جوهاري حول هذا الموضوع حيث وضع 
مربعا في الجزء الأول أنا أعرف والآخرون یعرفون» وفی في المربع الثاني آنا 
آعرف وال خرون لا یعرفون وفي المربع الثالث تحدث عن آنا أعرف والاخرون 
لایعرفون» وفي المربع الرابع آنا لاأعرف والاخرون لایعرفون. (یقوم المدرب 
برسم المربع ) من المثیر أن سلوکنا يعود بدرجه أساسية إلى المربع الاخیر . 


آنا اعرف والآخرون یعرفون أنا اعرف والاخرون لا یعرفون 


أنا اعرف والآخرون لا یعرفون انا لا اعرف والاخرون لا یعرفون 


تمرین (2): 


يطلب من المشارکین وضع مواقف تعبر عن کل عبارة ثم نقاش ذلك في المجموعة المصغرة 


ينشغل معظمنا بالتفکیر في ما نريد أن نقوله من وجهة نظرنا» فلا نعير الاخرین 
اهتماما (الا اذا اعتقدنا آنهم خبراء ). ولکن لا یمکننا تنمية روح الثقة والاحترام 
المتبادل إن لم نستمع جيداً بعضاً إلى بعض» أي علینا أن نصفي كي نسمع . ولکن» 
لاشك أننا يجب أن نكون قدوة للآخرين وندرب أنفسنا على الاستماع بأفضل شكل 
ممكن» إذا أردنا أن نساعد على تنمية هذه المهارات عند أفراد المجتمع . 


ااا 


نستعرض هنا ثلاثة تمارين وهي : 
1 الحوار أو كلام الشخص الواحد. 
2. الاستماع بصمت . 
5 الاستماع ثنائي . 
ه الحوار: يفيد عرض هذا التمرين في مستهل ورشة العمل» اذا أنه يعزز قيمة 
الاستماع» ويشجع الناس الميالين إلى الصمت على إسماع صوتهم . كما ينبه 
الأشخاص الميالين إلى الصمت على إسماع صوتهم . 


* الاستماع بصمت . إن مفتاح القيادة الجيدة هو مهارات الاستماع بانتباه کامل) 
ومحاولة تفهم نظرة الشخص الآخر إلى نفسه . 


ی نوه إلى عقبات الإصغاء الجید . 


الاصفاء الجید یحتاج إلى فن ومهارة وانضباط وتواضع» بحيث یضم جانباً رغباته الذاتية . 
Mm‏ 


E TY 


1. الاستماع المتقطع 

2 الاستماع في وضع الخطر 

3. استماع الآذن المفتوحة والعقل المغلق» كأن نقول أن الشخص ممل أو 
الموضوع ممل . 

4. استماع ”العين الزجاجية“ أحلام اليقظة حيث التظاهر بالاستماع بينما التفكير في 
اتجاه اخر . 

5 استماع لموضوع معقد بالنسبة لي» موضوع صعب ویمکن أن طلب توضیح . 

6. استماع "لا تهز القارب" : عندما یتحدث شخص بموضوع یتعارض مع مبادئنا 
آو آرائنا. 

هه 


ا 


ا سر و صراحه . 

التعاطي مع الأمور والمشکلات . 

نریدهم أن یحصلوا على أكبر قدر ممکن من المعلومات . 

نریدهم أن يكتسبوا مزيداً من التبصر والتعمق في مشاکلهم . 

نریدهم أن یحاولوا رژية آسباب مشکلاتهم. والتوصل إلى مایمکن فعله لمعالجتها . 


[۳ 


1 


نظهر الاهتمام . 


نتفهم الشخص الاخر . 

نعبر عن التضامن . 

نحدد ونوضح المشكلة في حال وجودها . 

نستمع إلى آسباب المشكلة . 

نساعد المتکلم على الربط بين المشكلة والسبب . 

نشجع الشخص على تطوير التعامل مع مشکلته ونحثه على إيجاد حلول لها 


الحدة النقاش ۱ 
المقاطعة . 


التسرع في إصدار الأحكام والتمسك بها . 
تقدیم النصيحة قبل أن يطلب الا خرون ذلك . 
القفز الی الاستنتاجات . 

ترك انفعالات المتحدث تنعکس بشکل مباشر على انفعالاتنا . 

إسأل المجموعة إذا كان لدیهم إضافات هنا وسجلها بحال وجدت حول الإصغاء ومعیقاته 
وشروط نجاحه. 


النقد يجب أن نرکز على جوانب العمل ؛ 
ونبتعد عن توجيه النقد قدر الامکان على الشخص» أي 
أن یکون النقد للموقف ولیس للشخص» ومن المهم أن 
نبدي تعاطفنا ونظهر اهتمامنا بالقضية والهدف المحدد» 
وعدم إصدار آحکام مسبقة أو اتخاذ مواقف شخصية بحیث نتعاطی بايجابية . 


عند الحدیث عن 


وعلی متلقی النقد آن یتقبل وآن یبتعد عن الجوانب الدفاعية وینأای بنفسه عن 
ال ار او وا 


ا سير الفعالية : 


قسم المجموعة ٍلی مجموعات من 5-4 أشخاص ااا من آحدهم الوقوف بینما البقية 
یظلون جالسین» وعلی الواقفان يبدأ الحدیث بأي موضوع يريده لمدة دقیقتین» وعلی 
الجمیع الاصغاء فقط . وبعد ذلك یجلس المتحدث ویقف زمیله لیتکلم لمدة دقیقتین» 
وهکذا حتی تتم الدائرة کاملة. یمکن أن یکون موضوع الحدیث أي شيء ترغب به في 
بداية التدريب» أو قوانین المجموعة أو مواقف اجتماعية أو مواقف تتعلق بموضوع 
التدریب القادم . 


بعد انتهاء كل دقیقتین» یقوم المیسر بقرع جرس صغير لیعلن عن انتهاء دور وبدء دور 
تال . يجب ان یکون عدد المجموعات متساو وبحال وجود مجموعة عددها اقل» یمکن 
آن تهی فل البقیة» لکن دون ۱ حداث صجه حی تنتهی کل المجموعات . 

نتحدث بعدها بالمجموعة الکبيرة عن مشاعر الإصغاء بدون وجود مداخلات أو حديث 
من الاخرين ومدی سهولتها أو صعوبتها . 


که 


تمرین (3) : 


آطلب من أحد آفراد المجموعة أن یتحدث عن مسألة یعتقد آنها مهمة» وأن يعبر عن رأيه فیها 
ویفضل أن تکون مسألة جدالية لیکون فیها آکثر من طرف ‏ ونعید الكرة كما بالفعالية السابقة 
تماما با ستتاء آن الموضوع يجب أن يكون خلافيا مثل حق المرأة با لإجهاض 2 أو أحقية 
المرضى المشارفين على الموت بإنهاء حياتهم بأيديهم . ومن ثم تحليل ذلك الموضوع 1 
ومستوی الا صفاء وفدرة الفريق على الإصغاء : 


۱ب 


۱ 
۱ 


۱ تمرین (4) : 
انا 


نطلب من المجموعة أن تقف في داثرة . نطلب من کل شخص أن ينتقد زمیلا أو زميلة له على 
موقف ما يقوم المدرب باعادة صياغة جملة النقد بحال لزم الأمر لیشکل نموذجا للمجموعة 


للمیسر هذه التمارین الثلاثة يفضل عملها مع بعض ‏ لتوصیل الفکرة للمشارکین بشمولیتها . 


اش ثمانية مكونات على النحو التالي 5 


ه الهدف : المقصود به الغرض من الاتصال أو الغرض من نقل الرسالة للمستقبل» 
ویجب ان یکون الهدف واضحا ومصاغا باسلوب یجمل المرسل بو فر کافة الوسائل 


عو مه 
3 


85 


* المرسل: هو الشخص الذي يحدد الهدف من الاتصال وله حاجة للاتصال من أجل 
التأثير على الآخرين . وهناك مهارات يجب أن يتصف بها المرسل وهي : 
۰ بساطة ووضوح اللغة. 


1 


من دلیل تدریب المدربین - برنامج تنمية المهارات» صنعاء . 


٠‏ التعبیر عن الأهداف بدقة. 
٠‏ اختيار أسلوب العرض المناسب . 
ه التحضير الجيد والإلمام بالموضوع . 
٠‏ الانتباه إلى ردود الفعل وملاحظة ما يطرأ على المستقبل من تغيرات . 
٠‏ إظهار الاهتمام بالمستقبل وتشجيعه وخلق الثقة بالنفس . 
المستقبل : هو الشخص الذي بستقبل الرسالة من المرسل . 


الرسالة : هي النانج المادي والفعلي للمرسل» ولضمان وصول الرسالة بشکل جید 
إلى المستقبل يفضل أن تتصف بالاتي : 

۾ آن تکون الرسالة سيطة وواضحة ومخصرة. 

. لا تحمل أكثر من معنی‎ ٠ 

* مرتبة ترتيباً منطقياً. 


قناة الاتصال : هي حلقة الوصل بين المرسل والمستقبل والتي ترسل عبرها الرسالة» 
لذا یجب أن تکون قناة الاتصال خالية من التشویش ومناسبة لطرفی الاتصال . 


التغذية الراجعة: هي المعلومات الراجعة من المستقبل» والتي تسمح للمرسل 
بتکوین حکم نوعي حول فاعلية الاتصال . 
ا 00 
الأعلى للاستجابة هو أن يقوم المستقبل بما هدف المرسل كما أن الحد الأدنى 
للاستجابة هو قرارٌ بتجاهل الرسالة» أو أنه لا يفعل أي شىء حولها. 


عناصره ا لمختلفة 


آنواع الاتصال : وهما نوعان لفظي وغیر لفظي 

() الاتصال اللفظي : هو الاتصال الذي يتم عبر الکلمات والالفاظ» بحیث يتم نقل الرسالة 
الصوتية من فم المرسل إلى أذن المستقبل و ۱ 
حيث تلعب اللغة المستخدمة ودرجة الصوت ومخارج الألفاظ دورا كبيراً في إضافة معان 
MS‏ 


ذخا ا معاًلیدعم کل منهما 
الآخر في توصیل القیم والأحاسيس» إلا آننا عادة نرکز على الاتصال اللفظي» وهذا الأمر 
قد يدي إلى عدم فاعلية وکفاءة الاتصال عند حدوث أي نوع من التوافق أو التعارض بين 
اتصالنا اللفظي وغير اللفظي . وللاتصال اللفظي (4) مقومات أساسية هي : 

۰ وضوح الصوت . 

٠‏ التكرار. 

. المجاملة والتشجیع والتجاوب‎ ٩ 

© التغذية الراجحة. 


نقل 
o‏ م 
لکلما 
ظ آوا 
لألفا 
فه | 
لذي لا تستخدم في 
ل الذی 
للفظى : هو الاتصا 0 
TT‏ 
(ب) 0 3 2 
سالة غير 
الر 


TS 
۱ تعبیرات الو<‎ 
. لحاجبین‎ | 
نين والحاجبين‎ 
حركة العينين‎ 
. قة النظر‎ | 
۳ اتجاه وطريقة‎ 
ری ی‎ ۱ 
که وو‎ 
۱ 7 
E | 
۱ حرکة ووضع‎ 
۱ EN | 
پات الفم واللسان‎ 
ضع الشفاه و‎ | 
كةوو‎ 
حر‎ ۰ 


۶ وضع الج 


الاتصال الرمزي : لتوصیل القیم والأحاسيس للمتلقي . مثال على ذلك : 


٩‏ الفم اللحه الشارت, السلافه: الس بح 
٠‏ العلامات : مثل الوشم. . . وغیره. 

* الجواهر والحلی. 

* نوع وآلوان الملابس. 


» نوع ومودیل السیارة. 


. نوع المنزل وموقعه‎ ٠ 
.). . المقتنیات (هاتف محمول. بیجر. الخ.‎ ٩ 
مکان الجلوس.‎ ٩ 
المسافة ينك وبین الاخرین.‎ ٩ 
. مستحضرات التجمیل . . . الخ‎ ٩ 
وللاتصال غير اللفظي خمسة مقومات هي:‎ 
. تواصل العینین‎ © 


© الابتسام . 


ب اظهار الاهتمام ۰ Ra‏ 1 
ا ز 1۴ 
2 1-۱-7 
© الاستر خاء ج 1 1 


© التجاوب. 2 ا 5 ۳ 3% یی 


٠‏ توفر لغة مشتركة ومفهومة. 

©» توفر الاستعدادية لدی الأطراف . 

٩‏ وضوح الرسالة وبساطتها وآن تکون مفهومة. 

۵ _آن یتوفر لدی المرسل المهارات المناسبة في ٍیصال المعلومة. 


* أن تکون الرسالة ملائمة للمستوی الثقافي والتعليمي والعاطفي لجمیع 
الا طراف مع احترام الخصوصیات والنفسية للمشارکین . 


ب اد را ای ی ی ار 


* أن یتوفر المناخ المناسب لعملية التواصل الذي یشمل المکان والزمان . 


تمرین (۵) : 


الاأولی بحیث لاتراه وهو عبارة عن مجموعة آشکال هندسية معروفة ومصنفة بطريقة معینة» 
أن يراها . 

نقوم بعد ذلك بنقل الرسم مع بعض التعديلات» بحيث تكون الأشكال الهندسية مشوهة 
يعطى التعليمات» أن يرسم . 

بعد الفعالية نثير النقاش حول أيهما أسهل : إعطاء التعليمات أم الرسم؟ هل كان أسهل إعطاء 
التعليمات والرسم عندما كانت المعلومة / الرسالة مألوفة لكلا الطرفين؟ 


المسبقة ال . . الخ) 


اس نی این گر لته رح 


الاتصال لیس عملية تبادل معلومات بسيطة 
بل E‏ عملية مسثمر ة معقدة تتأثر ب 
التعليم الأنظمة اللغوية 
الإشارات والرموز الأنظمة المعرفية 
اع القوى الأنظمة الاجتماعية 
كر المعرفة 
الجندر / النوع الاجتماعي التفاعل الاجتماعي 
الافکار النمطية والتطورات 
الانتماء الطة 
لطبقي المسبقة 
_ 
۲ مهارات الاتصال داخل المؤسسة أو الإطار أو المنظمة 


سس 
إن التطویر والحفاظ على عملية الاتصال الفعالة داخل المنظمة أو المجموعة شرط أساسي 
لنجاحها فى تحقیق آهدافها بنجاعة . لذا لا بد من تطوير شبكة اتصال داخلی للمجموعة تستند 
على مهارات آفرادها في التواصل سوياً وهي أساس أيضاء لأي عملية تشبيك خارجي مع منظمات 
هو عملية تدفق المعلومات داخل الموسسة أو المجموعة باحدی الطرق التالية : 


1. الاتصال العمودي: من القمة إلى القاعدة وتخدم عدة آهداف : 


که 


تمرير المعلومات حول الأهداف» والتوجهات والسیاسات من قمة الهرم إلى قاعدته 
توجیه المستویات الأدنى » واعطاءهم آلیات للتصرف في المواقف المختلفة» مثل 
مجموعة الكشافة التي لدیها قوانین واستحقاقات تختلف من مستوی إلى آخر . 
تقييم أداء المستویات الأدنى 

وکما يوجد ما هو ايجابي في هذه العملية» یوجد لها ایضا سلبیات : 

النظرة الفوقية للأمور وللمستویات الادنی 

تعزز من تجسد صراع القوی داخل المؤسسة أو المجموعة 

قد تخلق اعتمادية لدی الافراد» کونهم یتلقون التعلیمات من هيئات أعلى . 


2. الاتصال الافتي: وهو عملية اتصال تتم بين شرکاء أو زملاء بنفس المستوی وتهدف إلى : 


تبادل المعلومات والتنسیق بين فعالیات مختلفة 
تسهیل العمل على مشاریع مركبة ومعقدة» بحيث يتم تفاسم المهام الکبيرة 


3. الاتصال الخطي: وهو اتصال بين وحدات مهنية وإدارية مختلفة المضمون. لکنها 
تعمل على نفس الهدف» مثل وحدات إدارة المشاریع والوحدة الهندسية المهنية 
وتهدف بالاساس إلى متابعة المهام المعقدة وتقییمها . 
إن أجهزة الاتصال وأساليبه في المؤسسة مهمة وتساعد في تطور المؤسسة وتنشيطهاء 
وكذلك تساعد مباشرة فى : 


را 

تنفيذ الفعالیات المشتركة بفعالية 

التتسيق بين المواره البشرية والمالية 

اك الدافعية للعمل والعطاء 

تشعر الموظفين أو المشاركين بالمؤسسة بأهمية دورهم 

تيسر عملية التعلم المشترك 

تتيح الوضوح في عمل المؤسسة أو المجموعة للعاملين وللخارج 


تعرف وتوزع الأدوار والمهام بفعالية 


تمرین (۵) : 


و م الفعالية : 


نقسم المجموعة إلى مجموعات من 5-4 ویفضل مجموعات متجانسة من حيث مکان 
وسلبیات آجهزة الاتصال العمودي والافقي في مؤسستهم 
نسجل السلبیات والایجابیات على لوحة كبيرة ونعلقها ليتم نقاشها بعد ذلك 
نستعرض بعد ذلك كيف یمکننا أن نؤثر فى عملية الا تصال الداخلی للمجموعة/ الموسسة: 
للمیسر : نناقش السلبیات والایجابیات التي طرحتها المجموعات. ثم نستعرض ما طرحته 
المجموعات حول دورنا بالتأثیر ونرکز على بعض النقاط الهامة مثل : 

© تحدید غاية ورسالة ورؤية واضحة ومعروفة للمؤسسة 

6 تحدید الادوار بصورة واضحة (وصف وظيفي » هيكلية. . . الخ) 

ه اتخاذ القرارات بطريقة منهجية معروفة وقائمة على أساس معاييرٌ واضحة وموضوعية 


» أن یکون لكل فرد مجال للتواصل والاقتراح والاعتراض داخل نظام المجموعة/ 
ا 


التالي هو مجموعة فعالیات مقترحة یمکن الاستفادة منها في التطبیقات العملية مع الطلائع» 
مع التأکید على دور المنسقین والمنشطین في تطوير فعالياتهم الخاصة وتعمیمها من أجل 
الارتقاء بواقع العمل داخل المجموعات . 


مفاهیم في ( ۰ ۰ آي موضوع ترید أن تعرف معلومات المشار کین به . 
مثال : الاتصال : آسئلة لاثارة نقاش المجموعة : 

ماذا نعني بالاتصال؟ ما هي آسالیب الاتصال المعروفة لدی المجموعة؟ يتم وضعها على 
اللرحة ونفاشها. 

لماذا من المهم أن نتقن مهارات الاتصال؟ وأي مهارات يهمنى أكثر أن أتقنها؟ 


نفس الفعالية يمكن أن نعملها بأي موضوع آخر القيادة» الصراع . . الخ . 


من أزنا؟ 


مضعم رار ل ل كر حر 


مور 
س : سعادة 
م 
ي : يسير 


ر: رواية 


ثم نطلب من كل شخص أن يعرفنا على نفسه من خلال هذه الصفات . يفضل استخدامها 


نهدف من التعارف المعمق إلى التركيز على مهارات الاتصال الفردية وتعزيز 
معنى الإصغاء کأساس لاتقان ملكة الاتصال الفعال . 


۲ __ > 


ال الفعالية الأولى: 


سير الفعالية: يقوم كل اثين من المجموعة بالجلوس معاً وتعريف نفسيهما 
لبعضهما البعض» كما يحب أن يعرفهم الآخرين مثل الاسمء العمر» التعلیم؛ 
الأخوة. . .الخ. ثم يقوم كل شخص بتحديد المعالم المهمة بحياته منذ 
ولادته» ويفحص الفريق نقاط التقاطع إذا وجدت بين حياتهما. بعد ذلك نطلب 
من كل شخص أن يقوم بالحديث عن تجربته بالتعرف على الآخرين وعلى ذاته 
من خلال الفعاليات السابقة . 


۲ __ >» 


الل الفعالية الثانية : 


بتبناها ناته ثم نطلب من الجميع طي الأوراق وبعد جمع الأوراق نطلب 
من کل شخص أن يأخذ ورقة ویتفحصها ویحاول أن یعرف من صاحبهاء 
بحال عرف. نسأله ما الذي جعلك تعتقد ن فلانا هو صاحب الرسم والمقولة؟ 
وبحال لم یعرف نسأل عن صاحب الصورة» وبکلتا الحالتین نطلب من صاحب 
لنتعرف على شخصيته بصورة آعمق . 


5 


| شیاه 


نطلب من كل شخص أن يرسم مجرى نهر يبدأ بولادته» مسار النهر يتحدد 
حسب الأحداث المهمة» فالحدث المؤلم ينعطف بالنهر نحو الأسفل والحدث 
الجميل يعتبر انعطافاً نحو الأعلى» ويمكن وضع بعض الصخور وسط النهر 
لتعبر عن عوائق تم أو لم يتم تجاوزها. نطلب من كل اثنين بالفريق أن يتبادلوا 
الحديث عن نهر حياتهم لمدة 5 دقاتق» ثم نعود بالمجموعة الكبيرة لنعلق على 
الحائط الرسومات ونسمع بعض التعليقات 


1 كم 
فا N‏ ی ما إل اتف على ال ااتصال ال 
والفيزيائية . 
دعونا نری كيف يرانا الآخرون!! في مواقف مختلفة سیقوم كل شخص برسم 
ذاته من خلال زمیله!! سیقوم كل فریق مکون من اثنين بالتعاون مع بعضهما 
البعض لیظهرا شکل الآخر . سیقوم كل شخص بتشکیل زمیله بوضعية مناسبة 
تمثله وهو فى حالات مختلفة» مستخدما حرکات جسده وتعابیر وجهه . یقوم 
کل شخص برسم نفسه وهو في إحدى الحالات التالية : 

۰ حالة الفرح الشدید أو 

٠‏ حالة الغضب الشدید أو 

٩‏ حالة الخوف الشدید 


يقوم الشخص الأول بتشکیل جسد وتعابیر وجه زميله» ثم نستعرض معا هذا 
الشکل ویقوم فقط الشخص رقم 1 من کل مجموعة بنقاش هذه الصور ثم نطلب 


کح 


ا نکرر الحالة مع | لغضب والخوف. من المتوقع أن یری کل شخص 
yy‏ 
هذه المرآة. 


ا 

ار ال اسر ای رای E‏ 
اوامر مباشرة من کل طرف لار» دعونا الآن نجرب أن نتواصل معا بحیث 
یکمل کل اثنين بعضهما البعض . سنقوم بالوقوف بداثرة كبيرة كل اثنين شر کاء 
سیقومان بتنفیذ حركة بالجسم وعلی الآخر أن یتجاوب معه بدون کلام (یقوم 
المیسر بشرح الطريقة واعطاء مثال) ثم تستمر الدائرة وتعود لنفس المجموعت 
فیقوم الطرف الثاني بالفریق بعمل حركة وهکذاء ثم نطلب من الجمیع بنفس 
الوقت أن یقوموا بحرکاتهم مرة آخری معا مع محاولة أن لا نصطدم ببعض . 


نناقش المجموعة بمهارة الا تصال اللاتعبيري التي حصلت بين الفریق . 


ال 

نطلب من الجميع أن يقوموا برسم شريكهم» جارهم بالمجموعة على طريقة 
yS‏ 
بتعليق هذه الصور على حائط الغرفة» ونطلب من الجميع التعديل على هذا 
الرسم مع الوقت خلال الأيام القادمة من الدورق مع الترکیز دائماً على الصفات 
المحببة والايجابية التي نسعى لتطويرها. 


الاتصال والأفكار المسبقة : 


فعالية بالاتصال الشفهي / الكتابي . 
نطلب من المجموعة أن تنقسم لقسمين متقابلین . نقوم بوضع الرسم المرفق وهو عبارة عن 
نطلب منه أن يعطي التعليمات للقسم الثاني ليرسمها دون أن يراها . 


نقوم بعد ذلك بنقل الرسم مع بعض التعديلات بحيث تكون الأشكال الهندسية مشوهة 


بعد الفعالية نثير النقاش حول أيهما أسهل إعطاء التعليمات ام الرسم؟ هل كان آسهلا إعطاء 
التعليمات والرسم عندما كانت المعلومة / الرسالة مالوفة لكلا الطرفين؟ 


المسبقة» التعليم» . . . الخ) 


اس ی ی ی رت 
وعلی الیسار آشکال هندسية معروفة» یو 


فعالية في التفاوض والاتصال للطلائع (البرتقالة)» نخرج شخصاً من الخرفة ونقول له 
أن أباك مریض جداً وهو بحاجة إلى قشرة البرتقالة التي في الداخل. ادخل وحاول إقناع 
المعلومات . 


لگ ا 
وال ركد وت 
سڪ 
تمرين تنشیط سریع : 
سم التمرین عد إلى العشره . 
المواد اللازمة : لاشيء. 
اطلب من أعضاء المجموعة العد إلى عشره بدون ترتیب وبدون تکرار الرقم نفسه مرتین 
(5-4-3-2-1. .الخ .) 
المصدرآظ) . 
© 1 
[ نکوین مجموعة | 
لد 7 
وصف النشاط : لتقسیم المجموعات یمکن آن تنفخ بلالیناً ملونة وتطلب من کل شخص 
اختیار لونه» وبناء على اللون تجمع المجموعات أو تجمع بکل مجموعة 5-4 آلوان 
مختلفة» مما يخلق جوا من المرح ویکسر الحواجز. 
المواد اللازمة : بالونات ملونة بعدد متساو 
با و ار ی رن ی ار اه 


من الالوان (تکون عدد الالوان بعدد المجموعات» التي نرید تكوينها ففي حال آردنا تکوین 
3 مجموعات» یمکننا أن نضع 3 آلوان فقط) 


هل تستطیعآن تخبرني ‏ 
~a‏ 


سلوكيات أو مفاهيم على ورقة ونسأل المشاركين عن رأيهم فيها أو موقفهم منها . 


المواد اللازمة ورقة مطبوعة عليها السلو كيات (يحدد السل و کیات الميسر حسب الفئة العمرية 
المقترحة للتدریب) . 


من المجموعة أن تقة کب بو لته ودون أن یتکلموا مع بعضهم 
۱ ا تا سر : ولا الطول» ثم حسب تاریخ 
المیلاد (الشهر)» یمکن أن نرسم خطین وهمیین کحدود ممنوع الخروج منها 
حتی نزید من متعة الفعالية . 
نطلب من المجموعة التجمع بالوسط ونطلب من احد المتطوعین الخروج من 
المجموعة» بقية المجموعة تتفق على قائد يعطي حرکات مختلفة وكل الفریق 
يقلده» یعود المتطوع من الخارج يرى الفریق یقوم بعمل حركة معينة ویتم 
تغييرهاء يتم اعطاءه 3 فرص لاکتشاف القائد . على المجموعة أن تحاول خداع 
المتطوع » لکن لا يحق لأي شخص آخر أن یقود المجموعة. 
السحر الاسود: نطلب من شخص أن . يشترك مع المدرب في الفعالیة» ویخرج 
المتطوع من الغرفة ا اس ار 
سره الخارجي . عندما یعود المتطوع یساله المدرب عن عدد من الاشیاء 
قائلا: هل هذا الخرضی ما فکرنا به . بستمر المشارگ بقول لا.. . حتی شل 
المدرب للغرض الذي اختارته المجموعة فیقول نعم . للمیسر : یقول المدرب 
للشخص الذي سیخرج انه سیتعرف على الغرض بحیث یکون بعد غرضین من 
اي شيء اسود يشير له ي يعني إذا سأل المدرب عن كرسي اسود یقول المتدرب لاء 
مر رل اه ثم يسأله عن الشيء المفقود فیتعرف عليه . 
نعمل دائرتین صغيرة وکبيرة مواجهات لبعض نسال سوالاً في الداثرة. کل 
شخصین متقابلین یجیبان على السؤال. ثم تنهض الدائرة الکبيرة وتتحرك نحو 
الیسار ونسال سوال ثاني» ثم تنهض الدائرة الصغيرة وتتحرك نحو اليمين. 
الاسئلة: 
٠‏ كيف تحب أن یعرفك الناس (کطالب / من عائلة كذا. . . الخ). 
۰ خر و 


معلومة عرفتها وغیرت من حياتك . 


٠‏ شخص آثر بحياتك وشخصيتك. 

۰ درس تعلمته في حباتك وکان ثمنه غالیا. 

اکثر موقف ضحکت فیه / آو نكتة اضحکتك. 

. أكثر فیلم شاهدته وشعرت بحزن / أو غضب بسببه‎ ٠ 

٠‏ موقف حزین أبكاك. 

. أكثر موضوع تحب النقاش فيه‎ ٠ 

٠‏ أكثر أكلة / طبخة أو وجبة تحب أن تأكلها. 
بعد السوال الاأول تتحرك المجموعة الخارجية ل الیمین » بینما تبقی الداخلية مکانها» بعد 
السوال الثاني تتحرك المجموعة الداخلية إلى الیسار بینما تبقی الخارجية مکانها» ونستمر 
هکذا حتی تقوم المجموعتان بدورة كاملة. المیسر هو من يحدد الأسئلة والوقت كما يراه 
مناسبا وحسب المجموعة وطبیعتها . 

5. تصطف المجموعة بداثرة نطلب من واحد/ ة أن يقول اسمه/ | ویعمل إشارة معينة 
وکل واحد/ ة بعده يقول اسم من قبله والاشارة التي عملها . 


6. طبة (لفة) الصوف 


يطلب من الجمیع الاصطفاف بدائرة» نعطي احدهم طبة الصوف وتطلب منه 
أن یقول اسمه وأي معلومة يجب أن یعرفها الآخرين عنه مثل دراسته» عمره» 
مکان سکنه . . . الخ ويلقي بعدها الطبة إلى أي شخص بالمجموعة بعد أن يمسك 
طرفهاء یقوم الأخر بنفس المهمة ویمسك طرف الطبة ولفها حتی ننتهي من كل 
المجموعة. نسمع بعض التعلیقات حول سير الفعالية ثم نطلب من آخر شخص 
يعيد اللفة للذي قبله» مع ذکر اسم الشخص الذي رمی الطبة له. یمکن عمل 
الفعالية بدون طبة لکن مع طبة متخيلة . 


نطلب من کل شخص کتابة على الأقل توقع واحد من اللقاء/ تخوف واحد وأمل واحد» كل 
واحدة على ورق لاصق (یمکن أن نضع فقط ورقتین مخاوف وتوقعات ) 
نعلقهم على الأوراق ونطلب من الجمیع أن ینظروا البهم» وأن یعلقوا عليهم إذا كان هنالك 


مایریدون قوله. بنهاية التدریب یجب أن یعود المیسر لهذه الأوراق» لفحص ما جاء بها مع 
درک وتیل فش تب رسای وخ ری ۱ 


نقوم بتوزیع 4 آوراق ملونة ۸4 أو نصف ۸4 على كل شخص نطلب منه کتابة اسمه على 

کل ورقة. 

1 الورقة الاولی نكتب علیها اسمه» تعریف بعائلته» سبب تسمیته بهذا الاسم 
(الشخصي والعائلي). صفاته التي يفضل أن پراها الناس . 

2 الورقة الثنية: نطلب من کل شخص آن‌یرسم رسما کاریکاتیریا لنفسه. 

3 الورقة الثالثة : یضع کل شخص علیها مواهبه وهوایاته وامکانیاته كما یراها أو كما 
يراها الآخرون. 

4. الورقة الرابعة: نتركها فارغة لنسمع من المشاركين الآخرين ملاحظاتهم عليها 
(كتاب الزوار) . 
یعطی لكل شخص زاوية على الحائط لیعلق علیها هذه اللوحات ‏ نقوم بعد ذلك 
بعمل جولة زيارة لكل الزوایا وكتابة تعلیقاتنا على الورقة الفارغة (کتاب الزوار) . 
ثم نقوم بعمل عرض لانفسنا من خلال كتابة اسمنا على ورقة صغيرة ونطويهاء 
ونطلب من کل واحد أن يأخذ ورقة ولا يفصح عن محتواها لاحد . الاسم بالورقة 


يعبر عن الصدیق السري. عليك أن ترسم له أو لها رسما أو نکتب له آو لها قصيدة» 
وتعلقها على اللوحة الخاصة به بالبازار الشخصي 

سنحاول خلال الیوم تعلیق اللوحة على زاوية الشخص المعني بدون أن یعلم . 
يفك المدرب وسط الداثرت» ویذکر کلمة اسكندرية أو اسکندرونة إذا ذکر 
الأول على الجمیع أن ینحنوا للأمام» آما إذا ذكر الثانية فلا یقوموا بأي حركة . أي 
شخص يخطئ يخرج من الدائرة» يمكن تكرارها 5 - 6 مرات . 

إن کانت المجموعة آکبر آو |ذا نجحوا بالمرحلة الأولی» یمکن استبدال 
الحرکات بحیث نطلب منهم أن يغمضوا العين الیمنی» ویرفعوا اليد الیمنی لدی 
ذکر الاسکندرية» والید والعین الیسری لدی ذکر اسکندرونة . 

فعالية تنشيط : (بناء الفریق) 

یجلس الفریق على كراسي متقابلة» نعطی للاخیر طابة أو قلم أو مندیل ليقوم 
بتمریره بأسرع ما یمکن إلى جاره وثم جاره وهکذا. حتی یصل المندیل إلى آول 
الجالسین فیقوم ویرکض نحو آخر الكراسي» وبنفس الوقت یقوم کل الفریق 
ویتقدموا نحو الكراسي المجاورة» فیجلس الأول في آخر كرسي ویمرر المندیل 
لجاره وهکذا حتی يعود الفریق إلى مواقعه الأصلية . 

تجلس المجموعة ویطلب من أحد الافراد أن يقول الریح تهب على . . . ویقول 
صفة معينة مثل على من يلبس احمر؛ فعلی كل من یلیس احمر أن يقوم پسرعة 
ویجد لنفسه کرسیا آخر (یمکن للمدرب أن یقوم بهذا الدور حتی يحرك الجمیع 
بطرق مختلفة) . 

الكراسي : یقف کل المجموعة (5 - 6 ) على كراسي متراصة أو متلاصقة ثم 
يقوم المدرب بسحب كرسي من کل مجموعة فعلی الفرد الواقف على الكرسي أن 
ینتقل لكراسي زملائه وعلیهم إيجاد مسافة له . نستمر حتی یبقی مع کل مجموعة 
كرسي واحد وکل من یسقط یخرج من اللعبة حتی یبقی اکبر عدد على كرسي 
واحد. 


فعالية تنشيط : نطلب من المجموعة تشکیل مجموعات صغيرة 4 - 5 آفراد لمدة 4 - 5 
دقائق » نطلب منهم حل المسائل التالية : 


مساله 1 


باربع خطوات (4 خطوط) قم بوصل النقاط التسعة التالية باي طريقة تراها مناسبة على أن لا 
يمر على النقطة الواحدة آکثر من خط باستثناء نقطة واحدة : 


ضع الأرقام من 1 - 9 في الخانات التالية بحیث یکون مجموع كل الصفوف بأي اتجاه = 
(15): 


بعض : الجواب غير ممکن . 


له هف 4ه 
لق #8 58 


فعالية تتشیط وتفکیر داعي اذا وجد فنان یمکنه رسم شکل اکثرتعبیرا 


الباب» وبدأت تسیر باتجاهکم بفعل الريح . الأطفال لا یستطیعون أن یتسلقوا السور العالي 
للساحة ولا ماء لديك . 


كيف يمكنك أن تساعد الا طفال على الخروج من المکان بأمان؟ 

للمیسر : هذه المعضلة یتناولها القادة المیدانیین للحركة الکشفية» لفحص قدرات القادة 
علی التصرف بذکاء بحالة الخطر 

يمكنك بعد النقاش أن تشیر إلى حقيقة أن الریح تساعد بانتقال النار» وبالتالي فیکمن الحل 
باستغلال هذه الحقيقة حيث يمكن للقائد أن يقوم بإشعال النار أمام المجموعة» وبمساعدة 
الریح سوف تشتعل الأعشاب أمامهم فيتقدم هو ومجموعته فوق الأعشاب المحترقة وحين 
تصل النار إلى المنطقة التى فيها الأعشاب المحترقة ستتوقف» وبعدها يغادر الفريق بأمان. 


لتفعيل التفكير الإبداعي والتركيز على التفكير خارج الصندوق» والتفكير في كيفية استثمار الموارد 
نعطى للمجموعات سطل ماء 

4 كؤوس فلين 

شوکتان 

نطلب منهم أن يمسكوا الشوك وینقلوا بها الماء من الجلن إلى کأسین من الفلین 

الور : ار ال قفن تا ار على التفحير 
الإبداعي بحال فشل الفريق بالوصول للحل» 

يمكن عمل الفعالية بفترة الغذاء بحال كان هناك شوربة» 
ر بحيث نعطي لكل شخص شوكة وكأس. وذ نطلب منه شرب 
الشوربة بالشوكة» لنجعل من فترة الغذاء فترة تدريبية شيقة . 


المقدمة : 


تنامی في العقد الماضي الاهتمام بموضوع النوع الاجتماعي » كوسيلة لجسر الفجوة التنموية 
بین الرجال والنساء وتحقیق المساواة وتعزیز العدالة الاجتماعية وکأحد آلیات المشاركة 
المجتمعية› لذا یعتقد الکثیر من التنمویین ان تضمین قضايا ومفاهیم النوع الاجتماعي في 
السياسات والبرامج والخطط والمشاریع» يؤدي إلى تمكين المرأة في كافة مجالات الحياة 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية» وبالتالي إلى مشاركة أوسع للنساء في العملية التنمویق 
حيث يشير النوع الاجتماعي إلى الأدوار المختلفة لكل من النساء والرجال وان هذا الاختلاف 
للأدوار ليس سببه اختلاف بيو لوجي آي جنس الانسان» وإنما اختلاف بالمفاهيم والمعتقدات 
والعادات والتقالید أي ثقافة المجتمع) لذا تبرز الاختلافات من مجتمع إلى آخرء فما هو 
مقبول في مجتمع ما ممنوع ومحرم بمجتمع آخر» أي ان الادوار قابلة للاختلاف والتغیر وفقا 
لا ختلاف الثقافات والمکان والزمان» وکذلك تطور التاریخ البشري . 


منهحية التدریب : 
ال اعماد اتار مار ماس لمدرت والمتدرس والمتد ریات بعی تارب 
الأمثل والاکثر فاعلية ومتعة واستفادة. 


آسالیب التدریب بالمشار کة تعتمد على : 
لعب الادوار . 

العصف الذهني . 

العمل بمجموعات . 

حل التمارین . 

مناقشة نتائح التمارین . 

عرض المعلومات على 110 . 


3 یم © د كد ي 


ل 


الفرق بین النوع الاجتماعي والجنس. 
آدوار النوع الااجتماعی . 

۰ الدور الانجابي ۰ 

۰ الدور الانتاجي ۰ 

۰ الدور المجتمعى : 

احتیاجات النوع الاجتماعي . 

. الاحتياج الاستراتيجي‎ ٠ 

تضمین قضایا النوع الاجتماعي في التنمية . 

. تعريف مفهوم التنمية المستدامة‎ ٠ 

ل لك 


| بش اترجیات للمدربین/ ات : 


1 التقید بأوقات التدریب عند البدء والانتهاء. 

2 التقید بمدة الجلسات المعلن عنها مسبقا للمشارکین والمشارکات . 

ال ا ا يا 

4. الحرص على إعطاء الفرصة لجميع المشارکین/ ات بالمشاركة والنقاش وإبداء الرأي . 

0 ی رت 
يكتب على اللوح القلاب ومن یعرض/ تعرض النتانج . 

6. حل التمارین جمیعها بشکل فردي ما عدا تمارین رقم 4 و5 بشکل جماعي بفضل 
م مجموعات عمل وحل التمارین» ثم یطلب من 
کل مجموعة اختيار ممثل/ ة للمجموعة لعرض النتانج التي تم التوصل إليها ومن ثم 
فتح باب الأسئلة والنقاش . 


7. تعتمد مدة التدریب على الوقت المتاح إلا أن الحد الادنی لتدریب هذه المادة 8 
ساعات . 


MI TT‏ ةعلی طاولة التدریب 
5 مثلاء يحقر المرأة ويقلل من أهميتها ويحصر دورها بالدور الإنجابي» بحيث يكون من 
الامثلة الشعبية المتداولة بين الناس في المجتمع الفلسطيني» ثم يقص الأمثلة إلى قسمین» 
أي أن المثل يصبح على ورقتين منفصلتين» ثم يقلب الأوراق على الوجه الآخر ويطلب من 
المشاركين/ ات أن يجمعوا الامثلة وقراءتهاء وبعد ذلك يبدأ النقاش بسؤال ما رأيكم بهذه 
الأمثلة؟ 


ل 
٠‏ المرآة لو وصلت المريخ آخرتها للطبيخ . 


© لا تأخذ حماره وأمها بالحارة. 


يبدأ المدرب/ ة بالكتابة على اللوح القلاب الا جابات ا ار ات» ومن 


وبعد ذلك ینتقل إلى مفهوم النوع الاجتماعي . مدة هذا التمرین نصف ساعة. 
۲ الحلسة الأولي : مفهوم النوع الاجتماعي 


الهدف: بنهاية الجلسة سیکون المتدربون/ات قادرون/ات علی: 
* تعریف مفهوم النوع الاجتماعي. 
٩‏ تعریف مفهوم الجنس . 
۰ تحدید آوجه الاختلاف بين النوع الاجتماعي والجنس . 
الأفكار الر ئيسية : 
٠.‏ النوع الا جتماعي هو مفهوم ثقافي اجتماعي یمکن تخییره . 
٠‏ النوع الاجتماعي مفهوم يشمل المرأة والرجل . 
٩‏ الجنس هو مفهوم بيولوجي ولا يمكن تغييره. 
3 الجنس مفهوم يشمل الذكر والأنثى . 


خطة الحلسة 
الموضوع الاسالیت الوقت 
تعریف النوع الاجتماعي * عصف ذهني. 0 د 
٠‏ عرض قصير حول مفهوم النوع الاجتماعي. 
تعریف الجنس ٠‏ عصف ذهنی. 15د 


* عرض قصير حول مفهوم الجنس. 
تحدید الذوار والصفات ٠‏ حل تمرین (1) 0 د 
المحددة اجتماعبا» ثقافيا أو بیولوجیا نقاش التمرین 


أولا: تعریف النوع الاجتماعي : 


۰ الأدوار والسلوكيات والقيم التي يحددها مجتمع ماء فى زمان ماء لكل من الرجال 
وا 


آدوار کل من النساء والرجال» والعلاقات التي تبرز كنتيجة لهذه الأدوار. 


ثانا : ما المتصود بالحی ۲ 


© | نه الجنسبة للانسان و ية طبيعية جتمم دور في تحدیدها. 
ية للإنسان وهي هوية طبيعية لب في 


تشير الهوية الجنسية الطبيعية إلى الوظائف الفسيولوجية کالانجاب والرضاعة للإناث 


TS 


تالا الفرق بين النوع الاجتماعي والجنس : 


النوع الاجتماعی 


ثقافة 

امرأة ورجل 

مميزات اجتماعية/ ثقافية/ مكانة 
ادوار/ علاقات 


متغيرة فى المکان والزمان 


الحنس 
كر ای 
ممیزات جنسية 
آعضاء وظائتف 
ثابتة/ لا تتغير 


أفراد 


يتم توزيع التمرين والطلب من المشاركين/ ات وضع إشارة عند إجابتهم . 


تمرين (1): 


العاطفة 


الرومانسية 


القدرة على اتخاذ القرار 

تحمل المسؤولية 

الخوف 

القدرة على حمل الأشياء الثقيلة 
العضلات القوية 

الرقة 


سس 


۲ الحلسة الثانية : ادوار النوع الاجتماعي 


توت CII‏ رات فارتعا 
٩‏ تعریف ادوار النوع الا جتماعی الثلاثة . 


. التعرف على العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية التي تحددالادوار‎ ٩ 


الافکار ال تيسية : 


* آدوار النوع الاجتماعي هي تلك الادوار التي یحددها المجتمع لكل من النساء 
والرجال» على أساس القیم والضوابط والتصورات المجتمعية لطبيعة كل من الرجل 
والمرأة» الذکر والانثی» وقدراتهما واستعدادهما وما يليق بکل واحد منهما حسب 


* قد یکون للشخص الواحد العدید من الأدوار. 


خطة الحلسة 
الموضوع 
ادوار كل من الرجل والمرأة 


مشاركة المرأة الرجل في الآدوار 
الاجتماعية المختلفة 


تلخيص الجلسة 


أو لا: ادوار النوع الاجتماعي : 


ار 
عصف ذهني 
عرض فصیر 
حل تمارین رقم 2 و3 و4 
تقاش التمارین 


عرض موجز لتثبیت المعلومات 


45 د 


10 د 


کح 


. الدور الانجابي: إعالة الاسرق التربية والمهام المنزلية‎ ٠ 


© الدور المجتمعي : أنشطة جماعية» تطوعية » تساهم في رفاه المجتمع . 


ثانيا : اطار وعوامل ادوار النوع الاجتماعي : 
تتغیر ادوار الساء والرجال وتتحدد طبقا لعوامل متعددة تشمل. 
از م ار ل 
2 الوضع الاقتصادي . 
ق مسرا التعلیم . 
از را 
5. العادات والتقالید. 


تمرين (2): 


٠‏ الطلب من مشارك ومشاركة كتابة الروتين اليومي لكل من الزوج والزوجة على اللوح 
القلاب كما هو ظاهر في تمرين رقم(2)» ومن ثم فتح باب النقاش . 


* الهدف من ا ساعات العمل التي یقوم بها کل من الرجل والمرأة 
ونوعية العمل . 


4-7 تمرین (3): 


1 
دس ایو مي 


أنشطة الر- 
1 عمل وأنشطة الر 
عمل وأنشطة المرأة جا 


ت عمل کل من : ی بر ٩‏ 


تمرین (4): 


الانشطة التي یمکن للرجال والنساء القیام بها : 


مهنة الهندسة 

مهنة الطب 

تصلیح سیارات 

صيانة الأجهزة الکه ربائية 
التمریض 

مهنة التعليم 

التجارة 

الزراعة 

تربية المواشي 

سلك القضاء 

رئاسة الوزراء 

سياقة المركبات العامة 
عضوية المجالس المحلية 
التجنید الاجباري 

مهنة کاتب عدل 

إدارة الشوون المالية والادارية 


تمرین (5) : 


سعاد امرأة متزوجة ولدیها طفل وطفلة تقطن بقرية يعبد قضاء جنین» تعمل مدرسة لمادة 
الریاضیات في المدرسة الثانوية للبنات في القرية المجاورة لمکان سکنها . 

* يوميا تقود سیارتها إلى دوامها بعد ان توصل ابنها الصغیر إلى الحضانة وابنتها إلى 
المدرسة. وبعد انتهاء الدوام تأخذ طفلها من الحضانة وابنتها من بيت جدتها وتعود 
بهما إلى البیت» حیث تقوم بإعداد الطعام والاشراف على دراسة ابنتها والاعتناء 
بالطفل الصغیر . 

٠‏ وبعد الظهر تذهب إلى مقر المجلس المحلي للقرية» للمشاركة باجتماعات وأنشطة 
المجلس المحلي التي تم انتخابها به مؤخراء كما وآنها عضوة هيثة ادراية نشطة في 
جمعية نسوية في القرية . 

٠‏ اعتادت سعاد المشاركة بأحزان وآفراح أهل القرية لذا فهي محبوبة جداء وتقوم نساء 
القرية باستشارتها بامور حیاتهن . 

٠‏ آخیرا قررت سعاد الترشح لعضوية المجلس التشريعي ضمن لائحة تنظیم فلسطيني 
ما في حال تمت الانتخابات» ولقد لاقت تشجیع ودعم آهل القرية والاقارب 
والزوج. 


السوال : حدد/ حددي الادوار التي تقوم بها سعاد؟ 


۲ الحلسة الثالثة : احتیاحات النوع الاجتماعی 


- 


الهدف : بنهاية الجلسة سیکون المتدربون/ ات قادرون قادرات على : 


© التعرف عل الاحتیاجات العملية والاستراتيجية. 


الافکار الرئيسية : 


. الاحتیاجات العملية هي احتیاجات آنية عادة مرتبطة بالدور الإنجابي‎ ٠ 


٠‏ الاحتیاجات الاستراتيجية هی الاحتیاجات المرتبطة بتحسین مکانة المرأة والرجل 
في المجتمع بحیث تحقق على المدی البعید . 


خطة الحلسة : 
مفهوم الاحتیاجات العملية 
والاستراتيجية 
آسباب عدم تلبية الاحتیاجات 


الاستراتيجية 


الأسالیب 
عصف ذهني. 
عرض قصير 
حل التمارين رقم 6 و7و8 
تا ار إلى 
ثلاث مجموعات ویطلب من کل 
مجموعة حل تمرين من التمارین 
الثلاثة 8 607 
تفاش لار 


الوقت 


20 د 


0 د 


آو لا : احتیاجات النوع الاجتماعي العملية : 


٩‏ شیر هذا المصطلح إلى انجاز المهام المحددة للنساء والرجال في إطار تفسیم النوع 
الاجتماعي للعمل» دون محاولة تغيير الوضع الراهن (عدم المساواة) . 


. یحقق المدى القصير والاحتياجات اليومية كتوفير الأكل والماء والعلاج‎ ٠ 


. تلبية الاحتياجات العملية تجد قبولا من المجتمع‎ ٠ 


ثانيا: احتياجات النوع الاجتماعي الإستراتيجية 
٠‏ إعادة توزیع الأدزار والمسوولیات والسلطة بین الرجال والنساء» بهدف تقلیص 
الفجوات وتحقیق العدالة الا جتماعية . 
والمجتمع ککل . 
ان تلبية الا حتیاجات العملية» لا یشکل أي تحد للعلاقات القائمة وللعادات والتقالید» بینما 
تلبية الا حتیاجات الاستراتيجية تشکل تحد للعلاقات القائمة وللصور النمطية التی حددها 
المجتمع لافراده» لذا تلبية الا حتیاجات الا ستراتيجية تحتاج إلى وقت و جهد وارادة سياسية . 


تمرین (6) : 


دراسة حالة 

قامت جمعية نسوية في قرية حبلة في محافظة قلقيلية» وبناء على طلب إحدى الموسسات 
الدولية العاملة في مجال تمکین المرأة برصد احتیاجات المرأة الفلسطينية في المحافظت 
را ای را ال ل م لشن 
اثناء تواجدهن بالعمل» وقد عبرت النساء في القرية عن احتياجهن بتواجد طبيبة نسوية 
مرتين بالأسبوع في عيادة القرية . 

ما النساء الراغبات بالعمل» فطالبن بإقامة المشاريع الصغيرة المدرة للدخل» كما آبدت 
الفتيات رغبتهن بوجود نادي لممارسة هواياتهن وخاصة الرياضية منها. كما ظهر رغبة 
لدى القيادات النسوية في القرية» بضرورة زيادة عدد النساء في الوظائف العليا في محافظة 


بعد إطلاع المؤسسة الدولية على ما تم رصده من احتياجات لنساء قرية حبلة» اقترحت ما يلي : 


1 فتح حضانة وروضة أطفال تستوعب 70 طفلاً وطفلة برسوم رمزية . 

2. تطوير نادي شباب حبلة وتزويده بالأجهزة والمعدات الرياضية وإضافة وحدة 
صحية خاصة بالنساء» مقابل ان يستقبل النادي عضوية فتيات القرية . 

کی ار 

ار ل ل ل ل 1 
ان يكون السكن الذي تقطنه المقترضة مسجل نصفه على الأقل باسم المقترضة 
لضمان سداد القرض البالغ 15000 دولار أمريكي . 

5. تمويل حملة إعلامية لضرورة إقرار كوتا نسوية بنسبة 7025 من الوظائف العليا في 
المحافظة . 

الشوال: 

ما هي الاحتياجات العملية والإستراتيجية في مقترح المؤسسة الدولية؟ 


تمرین (7) : 


بین/ بيني الحاجات العملية والحاجات الإستراتيجية بوضع كلمة استراتيجي آو عملي؟ 
بجانب السوال . 


1 


2 


1 


2 


توفير برامج الصحة الا نجابية في العيادات التابعة لوزارة الصحة . 
توفير حضانات ورياض أطفال في الريف . 

تسجيل البيت باسم الزوج والزوجة مناصفة . 

سن قانون لرفع سن الزواج . 

توفير المواصلات للعمل . 


لك 
كمجرم وقاتل . 


احتفاظ المرأة باسم عائلتها قبل الزواج بعد زوجها. 
ل ا ا ل لات 


توفير الكهرباء والمياه. 


. فتح صف توجيهي علمي لطالبات قرية بيتا. 


عقد ورش توعوية للنساء والرجال. 


تمرین (8): 


كتابة ثلاثة احتیاجات عملية لكل من النساء والرجال في المجتمع الذي تقطن/ 


تقطن/ تقطنین به . 


E 


[ الجلسة الرابعة: تضمین قضايا النوع الاجتماعي في التنمية 


. إدراك أهمية تضمين قضايا ومفاهيم النوع الاجتماعي في العملية التنموية . 
٠‏ زيادة وعي المشاركين / ات بأهمية النوع الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة . 


الأفكار الرئيسية : 
_ ان تضمین قضایا ومفاهيم النوع الاجتماعي في السياسات والخطط والبرامج التنمویق 
يؤدي حتما إلى تمكين المرأة الاقتصادي والاجتماعي والسياسي والثقافي . 
۰ ان تضمين قضايا ومفاهيم النوع الاجتماعي في العملية التنموية› يؤدي إلى تحقيق 
0-0 


خطة الجلسة 
الموضوع الأسالیب الوقت 
تعریف التنمية المستدامة ٠‏ عصف ذهني. 5د 


٠‏ عرض قصیر. 


أهمية تضمين قضايا النوع الاجتماعي 
في السياسات والخطط والبرامج. 


عصف ذهنى 0د 
حل تمرين رقم 9 
٠‏ نقاش التمرين 


آولا : التنمية المستدامة: 
ان التنمية المستدامة والفعّالة» هي تلك التنمية التي تؤدي إلى النمو الاقتصادي ورفع 
المستوى المعيشي وزيادة رفاه آفراد المجتمع › دون تم على أساس اللون أو الدین آو 


ثانا : آهمية تضمین قضایا ومفاهیم النوع الاجتماعي في العملية التنموية : 
مجالات الحياة السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية» تكفل تنمية مستدامة يساهم 
جميع أفراد المجتمع بتحقيقها وكذلك الاستفادة من عائداتها . 


ثالثا : أهمية مشار كة النساء والرجال فى العملية التنموية : 


1. زيادة النمو الاقتصادي للدولة. 
2 انخفاض معدل الفقر ورفع المستوى المعيشي . 


3 زيادة مشاركة ال را فی الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية . 


4. تمکین کل من النساء والرجال من الوصول إلى الموارد والقدرة على التحکم بها . 


5 ممارسة كل من الرجل والمرأة جميع الادوار المناط بهم مثل الانجابي الانتاجي 
والمجتمعی . 


6. زيادة نسبة التعليم بين الرجال والنساء وتقليص نسب الامية بين كلاهما. 


7. رفع سن الزواج لدی الرجال والنساء وبالتالي تنظيم عملية الانجاب . 


81 
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تمرين (9): 


التدخل المطلوب للقضایا المطر وحة سواء للنساء آو الرجال 


التدخل المطلوب/ ونوعه احتیاج 


عملي أو استراتيجي . 


امرأة عاملة» حامل بالشهر التاسع تعاني من مرض السکري. 
الاباء ۷ يتمتعون بإجازة الأنوية عند ولادة طفل/ة جدید/ة. 


شاب يرغب بأن یفوم باعمال السكرتارية إلا أن لا يجد آي 


لا یجوز للمراةالمطالبة 100 


المرأة لا تحصل على راتب مساو لراتب الرجل لنفس 
العمل. او ا تا 


رجل یتقاسم مع زوجته الاعمال المنزلية مناصفة. 


امرأة تستنفذ إجازاتها في رعاية أطفالها عند اصابتهم بوعكة 


4. 


صحه. 


95 


کح 


المراجع المقتر حة : 


1 


دلیل تدریب مدربین ومدربات علی تحلیل ای قضايا النوع الاجتماعي في 
ات اک ان 

مسرد مفاهیم ومصطلحات النوع الاجتماعي» صندوق الأمم المتحدة الانمائي 
للمرأة» مکتب غرب آسیا 2000 . 


النوع الاجتماعي الرصد والتقييم» صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة» 
مكتب غرب آسياء 2000 . 

التخطيط والتحليل النوعي» صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة» مكتب 
غرب آسياء 2000 . 

مؤسسة النوع الاجتماعي ودمج المرأة في التيار الرئيسي للتنمية» صندوق الأمم 
المتحدة الانمائی للمرأة» مکتب غرب انبا 2000 . 

التنمية والنوع الاجتماعي» صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة» مکتب غرب 
آسیا؛ 2000 . 

برنامج الأغذية العالمي . 


إدماج مفاهیم النوع الاجتماعي في تخطیط ورسم السیاسات التنموية في مشاريع 


9. Gender Sensitivity: A training Manual 
UNESCO, 2004 
Paris, compiled by Namtip Aksornkool 
Edited by Cindy Joerger and Elaine Taylor. 


که 


Gender Manual: A practical guide for development policy 


makers and practitioners, April 2002 
Helen Derbyshire 
Social Development Division 


DFID department for international development 


كتب ينصح الا طلاع علیها : 


بر نب 0 ` ما ود مه 


لغر عشتار ۰ فراس السواح . 


تفسیرات إحداثية للدین من منظور نسوي» فاطمة مرنيسي وفريد بناني . 


تطور المجتمع منذ بدء التاریخ» سیغال . 
بجعات برية» یونغ . 

ال ها 

البؤساء» لفکتور هيجو . 


أدباء لابد من القراءة لهم/ هن . 


1 
2 
3 
.4 
5 
6 


یل نی 
5 
أنطون تشيخوف . 
TT‏ 
الطيب صالح. 


N 


10. 


۰ حملات التعبنة/حشد التأیید والضغط 


المقدمة : 


تعتبر حملات التعبثة/ حشد التأييد من الانشطة المهمة التي ینفذها المجتمع المدني للتأثیر 
والضغط على المشرعین/ ات وصناع القرار الذین بامکانهم تغییر القوانین والتشریعات 


يقصد بالتعبئة وحشد التأیید» العمل على زيادة داثرة المهتمین/ ات والمؤيدين/ ات للقضية 
المطروحة» وذلك لتجنید الاموال المتطوعین/ ات الافراد والموسسات الموثرة» حتی 
والمقصود بالضغط هو قیام من تم حشدهم/ هن وتعبتتهم/ هن بالضغط على المشرعین/ 
ات وصناع القرار وراسمي السیاسات . 

المعدة في التخطیط ‏ التنظیم. التقییم والتوثيق . 


والدلیل یزود مستهدفیه بالمعلومات والمهارات الاساسية المطلوبة لشن حملات التعبئة 
والضغط » بحیث یستطیع مستخدم الدلیل من بلورة قضية» وتحدید الهدف والتعرف على 
العدید من آسالیب ووسائل حملات التعبئة والضغط . 

mm 
: منهجية التدريب‎ ۲ 
از رخ اس سا ان ار ار رای ی ار‎ 
الأمثل والاکثر فاعلية ومتعة واستفادة.‎ 


آسالیب التدریب بالمشار کة تعتمد على : 
اه ۲ 5 مناقشة نتائج التمارین . 
3. العمل بمجموعات. 6. عرض المعلومات على 1-0 . 


| أهم الموضوعات التي يتناولها الدليل : 


- 


1 


N 


مفهوم التعبئة والضغط . 

تعريف حملات التعبئة الضغط . 
أهمية الحملات . 

عناصر نجاحها. 

مراحل التخطیط لتنفیذ الحملات . 
CEC‏ 

المتابعة والتقييم . 

كتابة التقرير النهائي للحملة . 


التقيد بأوقات التدريب عند البدء والانتهاء 3 
التقيد بمدة الجلسات المعلن عنها مسبقا للمشارکین والمشاركات . 
ار اد رال سل بسن ار 


الحرص علی اعطاء الفرصة لجميع المشاركين / ات بالمشاركة والنقاش وابداً 
الا 

الطلب من كل مجموعة عند العمل اختيار ميسر/ ة وكذلك الاتفاق على من سوف 
يكتب/ تكتب على اللوح القلاب ومن يعرض/ تعرض النتائج . 


حل التمارین جمیعها بشکل جماعي» حيث یقسم المشارکون 

والمشارکات إلى مجموعات عمل وحل التمارین» ثم يطلب من کل مجموعة 
اختبار ممثل/: للمجموعة لعرض النتائج التي تم التوصل إليها على اللوح 
القلاب» ومن ثم فتح باب الأسئلة والنقاش . 


7 توزیع المادة التدريبية بعد الانتهاء من التدریب . 


8. تعتمد مدة التدريب على الوقت المتاح» إلا أن الحد الادنی لتدريب هذه المادة 
8 ساعة. 


۲ الجلسة الأولى : التعرف على مفهوم التعبئة والضغط 


۰ الفرق بين مفهوم التعبئة/ حشد التأیید والضغط . 
٩‏ أهمية حملات التعبئة/ حشد التأييد والضغط . 


۰ عناصر نجاح حملات التعبئة والضغط 


الافکار الرئيسية 


٠‏ أن هناك فرق بين حشد التأييد أي توسیع داثرة المویدین/ ات والمهتمین/ ات بالقضية 
المطروحة» وبين مفهوم الضغط أي الضغط على صناع القرار والمشرعین/ ات 
بهدف تطویر أو تخ تغيير التشریعات والقوانین بما یتلاءم مع تحقیق الا هداف المطروحة 


٠‏ إن لمم اد حملات التعبئة اللا الایمان بالقضية وآن تکون قضية 


خطة الحلسة : 
ار 


مفهوم التعبئة TT‏ 30 
والضغط ۰ كتابة ما پذکره المشارکون/ات علی اللوح القلاب. 

۰ عرض على )1 
تعريف حملة التعبئة | ه٠‏ عرض على (ر),1 10د 


والحملات الاعلامية. 


آهمية حملات ٠‏ الطلب من المشارکین/ات كتابة أهمية حملات | 15د 


ب عناصر النجاح؛ ثم الطلب منهم عرض ما کتب 
على اللوح القلاب وفتح باب النقاش. 


مفهوم التعبئة والضفط : 
المساندة والمساعدة من خلال تبنیها والدفاع عنها» فی القنوات والمستویات الرسمية 
و ل سيد 


که 


تعریف حملة التعبئة والضغط : 

هى مجموعة من النشاطات والفعاليات والبرامج ال تسعی الی نوسیع دائرة المهتمین 
والعاملين بقضية ماء عن طريق تجنيد المؤيدين والمناصرين» وذلك بأسلوب التوعية 
والإقناع والتأثير» وتغدو الحملة ضرورية عندما تتطور قضية ما من كونها قضية فردية» إلى 
قضية مجتمعية تمس حياة مجموعة أو قطاع واسع من الناس . 

أهمية حملات التعبئة الضغط : 

والتحديات التى تواجه المجتمعات . 


من الضروري عند التخطيط لتنفيذ الحملات» الانطلاق من مبدأ سيادة القانون» فصل 
السلطات و المساءلة رال اة 
عناصر نجاح حملات التعبئة والضغط 

1. عدالة القضية. 

2. الإيمان بالقضية من قبل القاتمين على الحملة . 

3 القدرة على الاقناع والتأثير. 

4. القدرة على التفاوض والاتصال وإقامة العلاقات . 

5. القدرة على بناء التحالفات. 

6. القدرة على التخطيط ووضع الآليات الضرورية والمناسبة للحملة . 


7 ۵ القدرة على إدارة الحملة ماليا وإداريا : 


۲ الحلسة الثانية : مراحل التخطیط للحملة 
یچ 

الهدف : بنهاية الجلسة سیتمکن المشارکون/ ات التعرف على : 
* الأسئلة التي لا بد من الاجابة علیها قبل البدء بالحملة. 
* الشروط التي لا بد من توفرها للقيام بالحملة. 


الأفكار الرئيسية : 
٩‏ ضرورة وجود قضية عادلة وواضحة وتؤثر على حياة الناس . 
* معرفة الأسباب الموجبة للقيام بالحملة. 


. ضرورة توفر المعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع القضية‎ ٩ 


خطة الحلسة : 
أسئلة لا بد من الإجابة ٠‏ الطلب من مجموعة () النقاش والكتابة على 
عليها قبل البدء بالحملة اللوح القلاب. الأسئلة التي يجب الإجابة 
عليها قبل البدء بالحملة ومن ثم عرضها 
ونقاشها بعد عرض مجموعة(ب). 
شروط لا بد منها للقيام ٠|‏ الطلب من المجموعة (ب) النقاش والكتابة 
بالحملة على اللوح القلاب الشروط التي لا بد منها 
قبل البدء بالحملة» ومن ثم عرضها ونقاشها 
۰ عرض سريع على (1ن).آ . 
ه حل دراسة حالة ونقاشها 


ملاحظة : المجموعة (1) و(ب) تعملان بنفس الوقت . 


30د 


أسئلة لا بد من الإجابة علیها قبل البدء بالحملة : 


ما هي القضية المطروحة؟ هل هذه القضية واضحة وتوثر سلبا على حياة الناس؟ 
ما هي الأسباب الموجبة للقيام بحملة ضغط وتعبئة؟ ما هو الهدف أو الاهداف من 
القيام بالحملة؟ 

ما هي المعطیات القانونية؟ 

من هي الفئة المستهدفة؟ 

اف ال 

من هم الشرکاء؟ 

هل لدینا الکفاءات الكافية لشن الحملة؟ 

هل نستطیع تجنید طاقم ومتطوعین وأموال لهذه الحملة؟ 


ما هي آسالیب وآدوات الحملة؟ 

ما هي التكلفة التقديرية للحملة؟ 

من هي الجهة آو الجهات الممولة للحملة؟ 

من هي الجهات الرسمية وغیر الرسمية التي یمکن التعاون معها لانجاح الحملة؟ 
ما هي النتائج المتوقعة من الحملة؟ 


دل هه لد OO‏ 


.10 


ضرورة وجود قضية أو مشكلة تستوجب القيام بحملة ضغط وتعبئة» على ان 
تكون قضية مجتمعية عادلة تمس بشكل مباشر حياة قطاع واسع من المجتمع . 
جمع كافة المعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع القضية› 

۰ دراسات 

٠‏ إحصائيات 


۶ رسومات 
© مواد الا علامية 
٠‏ استفتاءات 


٠‏ مواثيق واتفاقيات دولية تدعم القضية المطروحة 

٠‏ مقابلات مع ذوي الاختصاص 

حصر آلموسسات الحکوعية» غیر الحکومية» الشبه السکومية والقطاع البخاص» 
الذي يعمل في مجال القضية المطروحة . 

حصر الحملات خلال الثلاث السنوات السابقة التي تناولت موضوع الحملت 
و تا ال يك 

حصر آصدقاء وحلفاء الحملة من آفراد وجماعات ومؤسسات ومنظمات . 

حصر المناهضین آو الخصوم المحتملین لقضية الحملة . 

حصر وسائل الاعلام المسموعة والمقروءة والمشاهدة. 
LS‏ 
سلم آولویات الفتة المستهدفة للحملة . 

توفر الکادر البشري المدرب المؤمن بالقضية المطروحة . 

توفر التمويل اللازم للقیام بالحملة قبل البدء . 


دراسة حالة )1( 


تشير نتائج إحدى الدراسات الاجتماعية التي ا لا ان سرت الفيات من 
المرحلة الثانوية عالية نسبیا خاصة في المخیمات والقری الفلسطينية البعيدة عن مراکز 
المدن ولقد تبین آن السبب الرئيسي وراء تسرب الفتیات من المدرسة هو الزواج المبکر . 
وعند استطلاع راي الأهالي بالزواج المبکر؛ تبین آن عددا کبیرا منهم یعتقدون آن الزواج 
ةلات ولا یمانعون من هجر بناتهم المقاعد الدراسية لصالح الزواج» و خاصة انه 
لیس هناك قوانین تحدد سن الزواج . 

وقد آظهرت نتاتج الدراسة آن هناك آثاراً سلبية عديدة للزواج المبکر ومنها : زيادة سنوات 
الخصوبة» وبالتالي زيادة عدد الموالید وما پترتب على ذلك من تكلفة لبناء المدارس» 
وتوفير الرعاية الصحية» إضافة إلى تطوير وتوسيع البنية التحتية الضرورية» كنتيجة لتوسع 
ملد تي اده عدة المشكان . 

كما وتبين أن الأم الطفلة تتعرض إلى العديد من المشاكل الصحية المرتبطة بالزواج المبكر» مثل 
تكرر الاجهاض. فقر الدم» الإصابة بسكر الحمل» إضافة إلى ضعف عام بصحة الأم والطفل . 
لذا قررت إحدى مؤسسات المجتمع المحلي, أن تقوم بحملة تعبئة وضغط لتوعية المجتمع 
بمخاطر الزواج المبكر وما يترتب عليه من تكلفة على خزينة السلطة الوطنية الفلسطينية . 


1. ماهی الأسئلة التى على الموسسة الاجابة عليها قبل البدء بتنفيذ الحملة؟ 


2 الرجاء تصميم الوسائل الاعلامية وغير الإعلامية التي تلبي الحملة» علما ان 
المبلغ المرصود للحملة لا يتجاوز 10000 دولار أمريكي . 


دح 


| الجلسة الثالثة: استکمال التخطیط لحملة تعبئة وضفط . 
S|‏ 

الهدف: بنهاية الجلسة سيتمكن المشاركون/ات التعرف على كيفية: 
٠‏ بلورة قضية 
٠‏ تحديدهدف الحملة 
۰ رفع شعارات الحملة 

الأفكار الرئيسية : 
٠‏ بلورة قضية على أن تكون القضية مجتمعية» عادلة تهم قطاع واسع من الناس . 
۰ صياغة هدف واضح» واقعي ومحدد الوقت . 
۰ التسلح بالحجح التي استوجبت القیام بالحملة وذلك للرد على الاستفسارات 

والاسئلة التي قد تطرح على القائمین/ ات على الحملة . 


خطة الحلسة : 
۰ تحدید ثلاث © الطلب من المشارکین/ات 0 د 
فضایا تهم ٠‏ تحدید عدد من القضایا. 
مجتمعات ٠‏ کتابتها على اللوح القلاب. 
المشارکیر/ات شیب وتا با فص 
* تقسیم المشارکین/ات إلى ثلاث مجموعات ثابتة 
تعمل على بلورة قضية. 


٠‏ بلورة قضية ٠‏ عرض سریع على (01).آ 
٠‏ تحديد الهدف ۰۱ الطلب من المجموعات العمل على 
٠‏ رفع الشعارات - بلورة قضية 


* لصاح باو 20000 تحريد الهدداف 


2 الشعارات 
- التسلح بالحجج لاقضية التي تم اختيارها رتم 
مجتمعاتهم/ن 
٠‏ كتابة ما تم التوصل إليه على اللوح القلاب. 
° عرض ما تم كتابته ونقاشه مع المجموعات 


بلورة قضية : 

بلورة قضية تستوجب القيام بحملة» على ان تکون القضية مجتمعية › عادلة تهم قطاع واسع 
20 

بناء ةذ قضية من اجل سن قانون لمعاقبة مرتكبي جرائم القتل على 4 خلفية الشرف . 

وعند بلورة قضية يجب مراعاة أهميتها للمجتمع ومدى انتشارها والأبعاد السلبية وتفاقمها 
ادا کت مدى الاتفاق الداخلى» وإمكانية التفاف الحلفاء والشركاء حول القضية » وتوفر 
الموارد والميزانيات . 

تحديد الهدف : 


الوقت أي SMART‏ . 


جح 


رفع الشعارات : 
رفع الشعارات المرتبطة بالهدف» مكثفة» معبرة» جذابة» قصيرة قابلة للحفظ والترديد» 
علی ان تکون: 

1 موحدة فى كافة الوسائل المستخدمة بالحملت بما فى ذلك الخط واللون» واذا 

أمكن وجود 1,080 كعلامة مميزة للحملة . 

لتسلح بالحجج: 
ضرورة التسلح بالحجج الكافية قبل البدء بتنفيذ الحملة. بحيث يستطيع القائمون على 
الحملة الرد على جميع الأسئلة والاستفسارات التي قد تطرح عليهم» وكذلك يجب وضع 
خطة للرد على الحجج المضادة والتصدي لها. 


mm 


| الجلسة الرابعة: استكمال التخطيط لحملة تعبئة وضغط . 


الهدف: بنهاية الجلسة سیتمکن المشارکون/ات التعرف على کيفية: 
٩‏ تجنید الأموال 
* تجنید الاعلام 
۶ تجنید المتطوعین/ ات 
٠‏ تجنيد الحلفاء 


که 


الأفكار ال رئيسية : 


. هناك طرق عديدة لتجنید الأموال أي توفیر الاموال اللازمة لتنفیذ حملة تعبئة وضغط‎ ٠ 
I 


٠‏ تجنيد الحلفاء يساعد على توفير شبكة علاقات واتصالات واسعة. 


خطة الحلسة : 
الموضوع الأسالیب الوقت 
تجنید الموال ٠‏ نقاش سريع حول المواضيع الاربعة. 60د 
٠‏ تجنید الاعلام ٠‏ عرض سریع على(1.01آ 
المتطوعیره/ات | - لتجنید الموال 

٠‏ تجنید الحلفاء - لتجنید الاعلام 
- التجيد المتطوعیر/ات 
- لتجنيد الحلفاء 


كتابة النتائج التي تم التوصل لها على اللوح القلاب. 


المقصود بتجنید الاآموال» توفیر الأموال اللازمة لتنفيذ الحملة . 
لتحقق الحملة آهدافها المعلنة» لا بد من تنفيذ سلسلة من الأنشطة» وهذه الأنشطة بحاجة 
لأموال لتنفیذها وان كان مقدار الحاجة متفاوت» بحیث ان بعضها یحتاج إلى الکثیر من 
الاموال» وأخرى إلى مبالغ ضئيلة» بکل الاحوال هنالك حاجة لرصد مبلغ من المال لتنفيذ 
الحملة» ویعتمد المبلغ المرصود على عدة عوامل : 
۰ موضوع وحجم الحملة . 
التلفزيونية والاعلانات بالصحف . وأسالیب کلفتها قليلة مثل عقد مؤتمر صحفی» 
كتابة مقال . 
* عدد آفراد الطاقم الموظفین/ ات في الحملة. 
۰ توفر المکان مجانا» أو مستأجر . 
٠‏ توفر المعدات المکتبية مجاناء أو مشتراة. 
هنالك مصادر متعددة للحصول على الأموال اللازمة» منها: 
٠‏ مصادر داخلية محلية» وذلك بجمع التبرعات من المؤسسات والجمعیات والافراد. 
» مصادر خارجية» إقليمية ودولية. 
لذا من الضروري إعداد قائمة بأسماء الممولين المحليين والاقلیمیین والدوليين ومجالاات 
اهتماماتهم فهذا يساعد أعضاء الفريق على التو جه مباشرة إلى الممولين المهتمين بموضوع 
القضية» مما يزيد فرص الحصول على التمويل . 
ولتجنيد الاموال يجب معرفة مقدار ما يلزم من الأموال» لتنفيذ الحملة بكافة احتياجاتهاء 


که 


وللحصول على تمویل» فمن الضروري إعداد مقترح مشروع» لتقدیمه إلى الجهات المانحة 
والممولة» بحيث یشمل ما يلى : 


* الاجابة على الاسئلة المتوقعة من؟ ماذا؟ آین؟ کیف؟ متی؟ ولماذا؟ 
۰ وضوح القضية المطروحة وأهميتها. 

٠‏ توضیح النتائج المتوقعة من إثارة الحملة. 

* توضیح المبلغ المطلوب وأوجه صرفه بالتفصیل . 


تجاوب الممولین لمساندة ودعم موضوع الحملة . 


نموذج جدول للاتصال بالممولین 
TT‏ البيرة 1 سمر ‏ 2007/9/1 
اا 


ملاحظة : اتصال الشخص المکلف من الحملة تلفونيا بالجهة الممولة» وذلك لتحدد موعد 


اللقاء» لأن طلب التمويل من أية جهة لا يتم عبر التلفون» وإنما يتوجب القيام بزيارة الممول 


1 
| تجنيد الاعلام: 


سے 


إن تجنيد الاعلام بأشكاله المختلفة يساهم مساهمة كبيرة في نشر وبالتالي نجاح القضية» 
والاعلامیین القضية . 


لذا لا بد من اعداد قائمة مفصلة بأسماء الصحف والمجلات ومحطات التلفزة والاذاعات 


1 ترتيب لقاءات دورية 0 وسائل الإعلام والإعلاميين» لشرح القضية بداية 
ووضعهم في صورة المستجدات لاحقاء وطلب استشارتهم عند الحاجة . 


2 دعوة وسائل الإعلام والإعلاميين للمشاركة بأنشطة وفعاليات الحملة المختلفة . 


هه 


دح 
۲ تحنید المتطوعین/ ات : 
| 


أن تجنيد المتطوعين جزء لا يتجزأ من خطة الحملة» حيث يقدم المتطوع وقته وماله وخبرته 
بمحض إرادتة» لذا لا بد من الحفاظ بل وزيادة عدد المتطوعین قبل وأئثناء الحملة . 


كلما كان هدف القضية مؤثراً على قطاع واسع من الناس» كلما زاد عدد المتطوعین وزادت 


فعاليتهم . 


انجازاتهم/ هن . 


غرافيك 


شروط نجاح مشاركة المتطوعين : 


أوقات الفراغ 


كل يوم جمعة 


يوميا بعد الساعة 
السادسة مساء 


المهام الموكلة 


1 ترجمة مشارکتهم/ هن إلى ادوار ومسوولیات . 


3. تطوير الانتماء لموضوع القضية المطروحة. 


اسم المتابع له 
0 


ديما 


ا 
۲ تحنيد الحلفاء : 


وص 


هم الأفراد والجماعات والمؤسسات التي لها مصلحة مباشرة وغير مباشرة من موضوع 
الحملة» ويوفر الحلفاء شبكة علاقات واتصالات واسعة كما أنهم يستطيعون توفير الأموال» 
المتطوعین» الخبراء» المعدات والاأجهزة القيام بالمسوحات والأبحاث اللازمة لموضوع 
الحملة. 

ويمكن جمع الحلفاء تحت مظلة واحدة رسمية مثل منتدى أو شبكة» مما يزيد من قوتهم 
وفعاليتهم» ويسهل عملية الاتصال والتواصل معهم وبينهم . 


وينقسم الحلفاء إلى قسمين : 
1 الأفراد والجماعات ال ات وهوّلاء شكلون قاعدة الل والتوجه 
2 أصحاب النفوذ وصناع القرار» نولي اهتماما بهم » لتأثیرهم الکبیر على المجتمع» 
مثل رجال الذين )> الشخصيات الاعتبارية» حيث أن كسب تأییدهم من شانه 
لذا على طاقم الحملة» وضع قائمة بأسماء الحلفاء المحتملين» وذلك للاتصال بهم/ بهن . 


المسؤولعن الفترة الزمنية 


التجنيد ٠‏ المطلوبة للتجنيد 


a e‏ أسبوع 0 شیکل 
(سامي) 
علي الاتصال | لجنة تجنيد ثلاثة أيام سكل 


که 


جدول بأسماء الحلفاء 


العنه ان » التلفون 
00 لتلفو المساعدات المساعدات 
البريد الالكتروني 
مؤسسة النور البيرة مؤسسة سيارة $3000 
حقوقية ماكنة تصوير 
0 متطوعين 
0 0 محامي | توفير مكان | 1000 شيكل 
در 
مدينة نابلس 


شروط ضرورية لكسب ثقة الحلفاء : 
1 توضيح مدى أهمية القضية . 
الإصغاء لما يقوله الآخرون. 
الصدق والشفافية وعرض الحقائق كما هي . 
الهدوء التحلي بالصبر والتواضع . 
الابتعاد عن المزايدات والألفاظ الجارحة. 
عدم التعرض للحياة الشخصية للمعارضين . 
التركيز على الفائدة أو الفوائد التي ستعود عليهم . 
هم هؤلاء الأفراد والجماعات والمؤسسات» الذين يرون بإثارة موضوع الحملة تهديداً 
لمصالحهم» لذلك یبذلون قصاری جهدهم لافشال الحملة أو الحد من تأثيرهاء وقد 


ذا نن خم ل ١‏ لب من 


وینقسم الخصوم إلى قسمین : 


ضرورة الترکیز بالعمل مع الخصوم المزثرین مثل الجمعیات والموسسات الکبیرة» 
وصناع القرار» بحیث آنهم یمثلون قوة جماهيرية» مالية» اجتماعية أو سياسية» 


ولمعالجة مشكلة الخصوم لا بد من وضع خطة للقائهم ومحاولة تحبیدهم . 


الاسم العنوان مجال العمل آسباب المعارضة ملاحظات 


قبل عقد اللقاء مع الخصوم أو المعارضین لا بد من : 
معرفة آهدافهم . 

تقييم نقاط القوة والضعف . 

تحدید نقاط التفاهم . 


سم زرخ ن طم أ 


تحديد إمكانية التعاون. 


نموذج جدول لتحييد الخصوم 
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۱ الحلسة الخامسة : آسالیب ووسائل تنفيذ حملات التعبئة والضغط . 


<< 


الهدف: سیتمکن المشارکون/ات من التعرف علی: 
٠‏ القدرة على اختيار الوسائل والاسالیب الملائمة للقضية وللامکانیات المالية . 


الأذكار الر ئيسية : 
ه٠‏ یعتمد نجاح الحملات بشکل کبیر على الاسالیب والوسائل الاعلامية 
والاعلانية المستخدمة فى الحملات . 


۰ ضرورة وضع لائحة ته تفصيلية بالوسائل التي قد : تستخدم في | لحملة» ویتم 
تحدید الوسیلة/ الوسائل الانسب بناء على تحدید الفئة المستهدفة . 


الموضوع الأسالیب الوقت 

تمد ات * بطلب منهم/ن کتابة وسبل/اسلوب علی الکرتونة 2 

رال راک e‏ 

* يتم تفريغ الکرتون على اللوح الوسائل المكلفة وغیر المكلفة. 

٠‏ يتم نقاشها والطلب من المشارکین/ات ذکر تجاربهم/هن في 
هذا الموضوع. 

)2( حل تمرین رقم‎ ٠ 

ا ۹ 

» الطلب من المشارکیر/ات اختیار الوسائل المناسبة للقضایا 
التي تم بلورتها 

۰ الطلب من المشارکین/ات تسمية آدوات قد تستخدم بحملات 
التعبئة والضغط. 


الرجاء تصنیف الوسائل الاعلامية وغیر الاعلامية مع ذکر إذا كانت مكلفة أو غير مكلفة : 


الوسائل غير 


الوسائل الاعلامية مكلفة أو غير مكلفة مكلفة أو غير مكلفة 


الإعلامية 


1. إرسال رسائل عبر البرید الکترونی أو البرید العادی : 


وسيلة قديمة متعارف عليهاء وقد تکون آول ما یقوم به القائمون على الحملة إرسال 
الرسائل» وذلك لشرح قضية الحملة إلى المعيين » بحيث عدت هذه الوسيلة كأنها 
الاعلان عن بدء الحملة. 


٠‏ آعد/ي الرسالة بحیث تکون: 
٠‏ قصيرة لا تتجاوز الصفحتین . 
٠‏ تراعي آداب المخاطبة. 
ان یکون هدف الحملة واضح» ویفضل تظلیله لیمیز عن باقي الرسالة. 
٠‏ التعریف بالقائمین على الحملة» کجهات أو موسسات. أو حتی آفراد. 
ه آفکار متسلسلة» سهلة» استخدام الجمل القصيرة» مطبوعة بشکل جذاب . 


* ارفاق کل المعلومات والبیانات التي تم جمعهاء ودلك لمساندة موضوع 
الحملة . 


٠‏ ذکر اسم الشخص المسوول عن الرد على الاستفسارات والأسئلة الواردة من 
المرسل لهم الرسالة. 


. اعد/ ي قائمة باسماء الأشخاص والموسسات التي تود إرسال الرسائل لهم/ لهن‎ ٠ 


کح 


The one minute message : رسالة الدقيقة الواحدة‎ 

هذا النوع من الرسائل يحتوي على 1- فكرة 2- حقائق 3- مثال 4- المطلوب من الفتة 
المستهدفة . 

مثال : 

الفكرة : رفع سن الزواج إلى 18 سنة شمسية . 


الحقائق: عدد وفيات الأمهات كنتيجة للزواج المبكرء عدد حالات الإجهاض» عدد 


المطلوب من الفئة المستهدفة: سن قانون رفع سن الزواج إلى 18 سنة شمسية» واتخاذ 
الاجراءات الكفيلة بتنفیذ القانون . 


2 الاتصال بالتلفون : 


. نضع قائمة باسماء الأشخاص المراد الاتصال بهم/ هن‎ ٠ 


ل القاء التحية والتعریف بالنفس . 
۰ طرح القضية باختصار» والتركيز على المطلوب من المتصل بهم . 


. إعطاء فرصة للمتصل به للسوال والاستفسار‎ ٠ 


۲ 7 . هذه وسيلة مكلفة لذا نختار بعض الاسماء المؤثرة للاتصال بها ع 
وی لحز 1 ر بعض لموثر عبر 
۳ لتلفون . 


3 کتابة مقالات : 


۰ آعد/ ي المقالق بحیث تکون مقتضبة » سهلت تتضمن هدف الحملت والأسبابت 
yT‏ 
* ترسل الی الصحف اليومية والمجلات لنشرها. 


٩‏ يتم توثیق هذه المقالات في آرشیف الحملة. 
مللاحظة : قد يقوم القائمون على الحملة بكتابة المقاللات» آو یمکن استقطاب الاعلامیین 
والکتاب والشخصیات الاعتبارية المويدة للحملة لکتابة المقالات المساندة والداعمة 


4. تقاریر تلفزيونية وإذاعية . 


ل آعد/ ي مادة التقریر . 


۰ اطلب/ ي من احد/ ى المتخصصين إعداد التقارير» بحيث تكون قصيرة» واضحة 
وجذابة. 


5. ومضات تلفزيونية وإذاعية : 


ا ره درا 
٩‏ واضحة الرسالة لا تحتمل تفسیرات آخری. 
عدد ممکن من الناس . 


فص کم .. تعتبر اکثر الوساتل تأثیرا بالئاس» لذ یجب ان نولیها اهتماما حاص وآن 
تکون إحدى الوسائل الأساسية بالحملة . 


6. إصدار بوسترات/ آجندات/ كتيبات . 


٠‏ أعد/ي المادة المطلوبة للطباعة. 
* آرسلها للطاعة. 


* ضع/ي قائمة بأسماء الموسسات والجمعیات والافراد» المنوي إرسال هذه 


. توزع الإصدارات» وذلك بوضع الترتیبات اللازمة لتوزیعها» من یوزع إلى من‎ ٠ 


17 عقد ورش عمل/ ندوات/ محاضرات : 


* ضع/ ضعي قائمة بالمدعوین/ ات من الأفراد والمؤسسات . 
© الإعداد الجيد للقاء . 


٠‏ اختيار أعضاء الطاقم أو المتطوعين لعقد الورش من ذوي القدرة على التواصل» 
متحدث/ : جید/ 8) قادر/ ة غلى الرد على كافة الاستفسارات والاسئلة . 


. توثيق تاريخ عقد الورشة. عدد الحضور. آهم ما تمخض عن اللقاء‎ ٠ 
ی 4 .. هذه وسائل غير مكلفة» ویمکن الالتقاء بأعداد كبيرة من الناس بوقت‎ 
واحد.‎ 


8. اللوحات المضاءة : 


۰ أعد/ ي المواد التى سوف تزود بها اللوحات المضاءة . 


* قم/ي باستلجار اللوحات» مع مراعاة استلجار اللوحات الموضوعة في الاماکن 
العامة . 


٠‏ أعد/ ي المادة المراد طباعتها» على أن تکون مقتضبت سهلة وجذابة. 
۰ آطبع/ ي الکتیبات بکمیات كبيرة . 
© وزع/ ي هذه الکتیبات في كل المناسبات وعلی طول فترة الحملة . 


0. العرائض (جمع تواقيع): 


* أعد/ي عريضة كرسالة قصيرة تشرح موضوع القضیة على ان تكون مقتضبة 


را 


٠‏ نموذح لعريضة 


و 5 تكمن أهمية هذه الوسيلة» کونها تظهر لصناع القرار مدی تاد الناس 
NY a‏ 


54 
۳۳ 
ك 
2 


۱ 


۱۷۱۱۱۷ 


زبلا[ إلا 


تنظیم المظاهرات والاعتصامات : 


» الاعلان عن موعد المظاهرة أو المسيرة ومکان انطلاقها بوقت معقول وبکل 
الوسائل الا علامية المختلفة. التلفان الاذاعة» الصحف والمجلات وعلی لوحات 
الاعلانات» على ان تکون بشکل جذاب وملفت للنظر . 
٠‏ اعداد شعارات الحملة لرفعها آثناء المظاهرة أو المسيرة . 
٠‏ حشد آکبر عدد ممکن من المناصرین والحلفاء والأصدقاء للمشاركة . 
يتم اللجوء ء إلى هذه الوسيلة في مراحل متأخرة من الحملة في حال عدم 


م (ماواحظة 000 > على ان تكون مظاهرة أو مسيرة 
سلمية بعيدة عن الممارسات العنيفة . 


2. نصب الخیام: 
© توفير عدد من الخيام . ۱ 
» اختیار مكان نصب الخیام (آمام مجلس الوزراءء المجلس التشريعي). ۴ 


* ترتیب مناوبة الطاقم والمتطوعین والمناصرین» للتواجد في الخیام على مدار 
الساعة . 


» إعداد المواد التي سوف توزع على المترددين على الخیام» من بروشورات؛ 


۰ عمل قائمة بأسماء الزوار والمترددين» والاتصال بهم / هن لاحقا والاستفادة من 
خبراتهم/ هن . 

۰ توفیر كل ما يلزم للمتواجدین في الخيام من أغطية» طعام» شراب تدفئة . 

هذه الوسيلة مؤثرة» حیث آنها تذکر صانعي القرار بالقضية يومياء وذلك 

بمشاهدة الخيام والشعارات المرفوعة آمام مقرات تواجدهم وعملهم . 


ه عقد اتفاق مع فرقة المسرحية» لانتاج مسرحية تشرح القضية . 


السكانية» وإذا تعذر العرض» قد تصور المسرحية ویتم عرضها عبر شاشات التلفزة 
المحلية وفى المدارس والجامعات والمعاهد OEE TO EE‏ الخ . : 


7 وسيلة حديثة» وقد تكون مسرحية بأسلوب المشاركة» بحيث يشارك 
ار ار 


ت 


» احجز/ي مکان لعقد المهرجان» ویفضل آن یکون واسعا مثل ملعب» آو قاعة 
بلدیة» بحیث یکون جيد التهوية ویتسع لعدد کبیر من المدعوین . 
الأماكن العامة» وفی الصحف المحلية . 


۰ آعد/ ي برنامج للمهرجان» علی أن یکون برنامج منوع موزع بين كلمات فصيرة 


. إعداد اللافتات وتعلیقها فى آماکن مناسبة یراها المدعوون/ ات‎ ٠ 
. إعداد المواد التعريفية الخاصة بالحملة» لكي توزع في نهاية المهرجان‎ © 


و ._ عقد المهرجانات الشعبية» يزيد من التفاف الناس حول القضية المطروحة» 


5. عقد مؤتمرات صحافية وإصدار البیانات . 


م 
اا 
إن عقد الموتمرات الصحفية واصدار البیانات» ين الحین بالا م 
ضروري » وذلك لاطلاع الإعلاميين والمهتمین والرأي العام علی 
آخر المستجدات. كما آنها وسيلة لاثارة موضوع القضية . 


المؤتمر الصحفي . 
٠‏ قم/ي بدعوة وسائل الاعلام لحضور الموتمر . 


۰ اختيار المتحدث باسم الحملة» بحیث یکون ملما بالقضية» متحدث جيد وقادر 
عل ال دعلی لام رالاس ارات 


6. وضع لوحات معلومات في الأماكن العامة. 
٠‏ أخذ الاذن بوضع اللوحات من البلدية أو المجلس القروي أو من المسژولین عن هذا 
الموضوع . 


۰ اختار/ ي مکان وضع اللوحات» بحيث تکون فى آماکن عامة» مثل ساحة بلدية» 
موقف للباصات والسيارات» على دوار المدينة أو القرية» باب جامع أو باب مدرسة . 


* أعد/ ي المادة التي سوف توضع على اللوحات العامة» على ان تكون مقتضبة وجذابة 


للفت النظر لها . 
٠‏ علق/ ي اللوحات. على ان تتفقدها بين الحین والاخر. للتأکد من وجودها وسلامة 
المواد المعلقة علیها . 


7 ار الأخارية: 


ه أعد/ي الرسالة الإخبارية مع مراعاة استثمار إمكانيات وقدرات أفراد الطاقم 
والمتطوعین . 
» أن تحوي الرسالة آخر الاخبار» والتطورات والانجازات والنشاطات . 


٠‏ طباعة آعداد كثيرة. 


٠‏ توزع في الوقت المناسب عبر البريد الالكتروني» تعلق على اللوحات العامة» تنشر 


8 . القيام بالزيارات . 


. أعد/ ي قائمة بأسماء المؤسسات والجمعيات والافراد التي ترغب بزيارتها‎ ٠ 


٠‏ الاتصال وأخذ مواعيد للزیارة. 


تح 


۰ القیام بالزيارة بالوقت المحدد» وشرح القضية باقتضاب» والاعلان عما هو مطلوب 
منهم لمساندة القضية . 

ه سجل/ي نتائج هذه الزيارة على نموذج خاص بعد الانتهاء من الزيارة فورا كي 
ما تم الوعد به» إذا تم الوعد بشی ۰۶ أو للمتابعة إذا كان هنالك حاجة 
اا 


9. المقاطعة: 
يتم اللجوء للمقاطعة (المقاطعة السياسية» الاجتماعية» الاقتصادية) بعد فشل الأساليب 


السابقة الذکر لأن قرار المقاطعة بأي شكل من أشكاله يحتاج إلى دراسة ومعرفة المزاج 
العام للناس واستعدادهم للمقاطعة. 


» آعد/ ي بیان المقاطعة. 
» وزع/ ي البیان على وسائل الاعلام. 
٠‏ استعمال کل الاسالیب الممکنة مما ذكر سابقاء للاعلان عن المقاطعة . 


0 . استعمال فواتير الهاتف› المیاه الکهر باء والهواتف النقالة : 


٠‏ عداد المواد المراد طباعتها على الفواتير. 

ه عقد اتفاق مع هذه المؤسسات لطباعة المواد المعدة مسبقا على د 
الفواتیر» فد تكون مجانا أو مدفوعة» يعدمد ذلك على الموسسة إذا كانت من آنصار 
القضية أو لا. 


ملاحظة هامة : 


ضرورة حفظ نسخ كافية من إصدارات الحملت والاحتفاظ بكل ما تم إنتاجه وتوزيعه 


فى آرشیف الحملة . 


که 


الأدوات المستعملة بالحملات . 


1. بالونات بأشكال» أحجام وألوان مختلفة. 
2. کرتون ملون. بأحجام وآلوان مختلفة. 
5 مات ماهر 

4. أقمشة بالوان وأحجام مختلفة. 

5. أقراص مدمجة. 


آدوات مکتبیة» منزلية ومدرسية دعائية للترويج للقضية . 


| الجلسة السادسة: إدارة حملات التعبئة والضغط 
| د 


الهدف: سیتمکن المشارکون/ات من التعرف علی کيفية: 
© ادارة الحملة بكفاءة وفعالية . 


الأفكار الرتيسية : 
© ضرورة وجود!دارة مركزية لقيادة الحملة. 
© ضرورة وجود لجان فرعية للحملة. 


ب إن من مهام مدير الحملة وضع خطة الحملة بمشاركة الطاقم العامل في الحملة . 


خطة الحلسة 

الموضوع الأسالیب 
إدارة الحملة ٠‏ عصف ذهني حول طبيعة إدارة الحملة. 15د 
٠‏ عرض قصير علي (1).آ 
مهام مدير الحملة ٠‏ الطلب من المشاركين/ات كتابة واحدة من مهام مدير 
الحملة. 


٠‏ الطلب منهم/هن قراءة ما تم كتابته. 

٠‏ عرض قصير على (1).آ 

٠‏ فتح باب النقاش. 

صفات وسمات ٠‏ الطلب من المشارکین/ات تسمية صفة أو سمة 
القائمین على ١‏ وکتابتها على اللوح القلاب ومن ثم نقاشها. 
الحملة ۰ عرض قصير على 1٤‏ . 


إدارة الحملة : 

القيام بتشكيل إدارة مركزية من مجموعة من الأشخاص تقود الحملة بمختلف 
جوانبهاء ويفضل أن يكون آعضاء لجنة إدارة الحملة من تخصصات مختلفت 
وتتفرع عنها لجان متخصصة. وكل عضو في لجنة إدارة الحملة يكون مسؤول عن 
لجنة» بحيث تتشكل هذه اللجان من الحلفاء» الاأصدقاء» المتطوعين والمناصرين 
للقضية» وعلى لجنة إدارة الحملة أن تكون على إطلاع ودراية بكل جوانب الحملة» 
وأن تكون مسلحة بمعطيات ووثائق وتفاصيل ونتائج الأبحاث والدراسات المرتبطة 
بموضوع القضية . 

اللحان المقترحة : 

1. لجنة الحوار مع صانعي القرار. 


7 لجنة جمع المعلومات والدراسات والأبحاث . 


که 
3 
4 
5 
6 
7 
حا 


لجنة العلاقات مع وسائل الإعلام . 

لجنة بناء التحالفات مع المنظمات والمؤسسات. 
لجنة تجنيد المتطوعين . 

لجنة تجنید الاموال . 


| 


1 


. 10 


11 


القناعة التامة بالقضية . 

الالمام بكل جوانب القضية . 

القدرة على العمل الجماعي وبروح الفریق . 
امتلاك مهارة الاتصال والتفاوض . 

التمتم بسمات قيادية . 

التمتم بمهارات كتابية وخطاية . 

المعرفة الجيدة باسالیب ووسائل الحملات . 
القدرة على الابداع والابتکار . 

القدرة علی الاقناع . 

القدرة علی تجنید الاموال . 


القدرة على تجنید وسائل الا علام . 


مهام مدیر/ ة الحملة : 


1 


2 


وضع خطة الحملة بمشاركة الطاقم العامل في الحملة. 
الاشراف المباشر علی قل الخطلة . 


كن ذلك و 


العمل على تجنيد الأموال. 


تقييم الخطة بمشاركة الطاقم العامل خلال وبعد انتهاء تنفيذ الخطة» وذلك 
لااستخلاص العبر والدروس . 


١‏ ,3 يقو م مدرد الحملة با لاد اف والمتابعة المهام السابقة» ولك لا بة 
س 6 يقوم مدير شر على كل المهام لكن لا يقوم 


بكل هذه المهام لوحده» وإنمايتم توزيع العمل على جميع أعضاء الفريق . 


صفات مدير/ ة الحملة : 
1. الایمان بقضية الحملة. 
2 التمتم بالذکاء والحنكة والقدرة على استیعاب الآخرين . 
5 ال ييه طية ۱ عالة. 
4. دمث» صادق» متواضع » مثقف ومستمع جيد. 
5. معرفة جيدة بالمؤسسات الحكومية والاهلية خاصة العاملة بمجال موضوع 


القضية . 
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القدرة على تجنید المتطوعین والأموال ووسائل الاعلام . 
القدرة على العمل ضمن فریق وتحمل ضغط العمل . 
القدرة على ادارة الحملة اداریا ومالیا. 


0. قاعة للتنسيق ودفع عملية التنفيذ. 


| الجلسة السابعة: المتابعة والتقييم وكتابة التقرير 
| د 
اليدف: سس المشاركوورات من: 
*_تعریف المتابعة والتقییم. 
* التعرف علی آسالیب المتابعة والتقیيم . 
۰ معرفة كتابة التقریر النهائى لحملة التعبتة والضغط . 
الافکار الرئيسية : 
© المتابعة هي رصد سير عمل الحملة في كافة مراحل تنفیذها وفقا لخطة الحملة . 


۰ التقييم عملية مستمرة » ترافق مراحل الحملة المختلفة» بهدف التدقيق بالعمل 
الجاري وفحص مدی مطابقة العمل للأهداف المعلنة . 


E 


المتابعة والتقييم 


كتابة التقرير النهائي 


TT Tg 

عرض سریع على 1€ 

الطلب منهم/هن وضع خطة المتابعة والتقييم 
للقضایا التي تم بلورتها للمجموعات الثلاث. 
کتابتها على اللوح القلاب 

عرض ما تم کتابته ونقاشه 

الطلب من المشارکیر/ات 

ذكر بنود كتابة التقاریر. 

عرض سریع على 1€ 

الطلب كتابة تقرير قصير عن الحملة التي تم العمل 
N‏ 


0 د 


تحص 


| 


تمرین (2): 


اکتب/ ي تقریرا قصیرا تصف/ ين سير عمل الحملة الاعلامية التي تقوم/ ين بتنفيذها أثناء 
التدريب مراعیا/ ة شروط کتابة التقاریر . 


المتابعة التقییم : 
المتابعة» هی متابعة سير العمل الحملة فى كافة مراحل تنفیذها» وفقا لخطة الحملة» وتکون 
المتابعة عبر : 


1. عقد الاجتماعات واللقاءات. 

2 مراجعة التقاریر اليومية» الاسبوعية أو الشهرية» حسب مایتم الاتفاق والاجماع 
علیه بین آعضاء الفریق والشبکة. 

3. المتابعة اليومية أثناء تنفيذ العمل . 


حر 
۲ تمانج للمتابعة 


المنفذ طريقة التنفيذ تاريخ التنفيذ النتائج 


1 4 
[ نموذج المتابعة الأسبوعي 


| _ > 


] نموذج المتابعةالشهري 


5 5 یمکن الاتفاق واختیار نموذج واحد أو أكثر» حسب ما يتم الاتفاق عليه . 


2 | 
3 


موه 


تعريف التقییم : 
التقييم عملية مستمرة» ترافق مراحل الحملة المختلفة. بهدف التدقیق بالعمل الجاري 
وفحص مدی مطابقة العمل للأهداف المعلنة. 


مراحل التقییم : 
التقييم القبلي : 
تقييم الخطط التي تم وضعها. من حيث فعاليتهاء واقعيتهاء قابلیتها للتطبیق ومدی توفر 
الامکانیات المادية والبشرية لتطبیق الخطة . 
التقييم آثناء التنفیذ : 
التقيبم أثناء تنفيذ المراحل المختلفة للحملة ویشمل التقييم الخطة» أداء اعضاء الفريق» الكلفة . 


هه 


التقييم الذي يتم بعد الانتهاء من اين الحملة» ویشمل تقییم الهدف » الخطة. فعالية 
الطاقم » الحلفای المتطوعون. الکلفت تأثير الحملة على الفئة المستهدفة . 


التقييم الداخلي : 
يتم داخل الفریق ویشمل كافة العاملین من المدیر حتی آصغر موظف بالحملة» ویکون 
التقییم الداخلي عبر : 

1. عقد اللقاءات التقيمية من خلال النقاش الجماعي مثل عقد اجتماعات وورش عمل . 
عبر تعبئة استمارة تعد مسبقا ویطلب من الجمیع تعبئتها . 
التقييم عن طریق المقابلة . 


التقييم من خلال نقاش في مجموعات صغيرة متخصصة بعمل ما مثل تقییم 
اللجنة الاعلامیة . 


التقييم الخارجي : 


ذخا ټين حر إن 


وقد يكون عبر: 
1. تقييم التقارير اليومية» الشهرية والتقرير النهائي . 
2 التقييم من خلال النقاش الجماعي : 
3 التقييم عبر الاستمارة . 
4 التقيیم عبر المقابلة الفردية والجماعية. 


آهمية التقييم : 

تکمن آهمية التقييم بالکشف عن الثغرات والنواقص آولا بأول وتقويمهاء كذلك الکشف 
عن الانجازات والایجابیات لتعزیزها» كما انه پبرز الاحتیاجات الجديدة التی قد تظهر 
وبالتالی اتخاذ القرارات بشأنها . 


ماذا نقيّم بالحملة : 
آو الهداف المنشودة. 


2. تقییم الهدف أو الاهداف. 

3 تقييم إنجازات الحملة. 

4. تقییم توزيع العمل بين أعضاء الفريق . 

5 تقييم أداء أعضاء الفريق . 

6. تقييم الخبرات التي تم اكتسابها أثناء الإعداد للحملة وتنفيذها. 
7. تقييم أداء الحلفاء والمتطوعين . 

8. تقييم إدعاء اللجان المختلفة. 


9. تقييم الأدوات والوسائل» التي تم استخدامها أثناء الحملة . 


. استخدام وسائل علمية في نقییم نتائج الحملة مثل المسح آو استطلاع الراي‎  .1 
ELT NEED 


3. اعتماد تقارير جهات محايدة. 


شروط التقییم الناجح : 
1. مشاركة كافة أعضاء الفریق بالتقییم . 


2 _ آن یکون التقييم موضوعیا ومبنیا علی اسس متفق علیها مسبقا. 

4. الخروح بالتوصیات لتعزیز الایجابیات ولمعالجة السلبیات وجوانب القصور . 

5 آرشفة التقييم للاستفادة منه لاحقاً وتعميمه على اعضاء الشبكة» للاستفادة منه في 
000 

6. التقرير النهائي لنتائج الحملة : 

غالبا ما تطلب الجهات الممولة ء تقريراً نهائياً عن الحملة التي تم تنفيذهاء فعند إعداد التقرير 

يجب مراعاة ما يلى : 

1. أن يكون التقرير قصيرا لا يتجاوز خمس صفحات واضحا ويستخدم الجمل 
القصيرة . 

2 أن تکون موضوعات التقریر مرتبة ترتیبا منطقیا. 

4. یطبع بشکل جذاب ویمکن تزویده ببعض الصور التي تم تصویرها آثناء تنفیذ 
الحملة» على أن يحتوي على : 
* الأساليب والوسائل المستخدمة فى الحملة. 


۰ قائمة بأسماء الشرکاء الاساسیین. 


۰ نتائج التقییم . 

ه التوصیات. 

۰ مرفقات وتحتوي على : 
- قوائم باسماء اعضاء الفریق الموظفین . 
- قوائم بأسماء الحلفاء . 
- قوائم باسماء الممولین . 


- عات من اصدارت وانتاجات الحملة . 


اا < E E‏ 
مه تعبئتة وضغط . 


وتنمية المجتمع» 2004 
المحلی » الاتحاد الأوروبى» لا 2006 
5 التعبئة والضغط ‏ دليل إرشادي» مركز بيسان للبحوث والإنماء» 2007 


4. Advocacy for Social Justice: A Global Action and Reflection 
Guide 
Authors: David Cohen, Rosa de la Vega, Gabrielle Watson 
Publisher: Kumarian Press (September 2001) 


: التشبيك وبناء الشبکات 


المقدمة : 

الواحد لتحقیق هدف محدد. لذا تکون الشبکة إطار مؤقت تنتهي مع انتهاء مهمتها آلا وهی : 
تحقیق الهدف الذي من أجله تم تشکیلها» وقد تکون شبکات طويلة المدی تمتد لسنوات 
وذلك لصعوبة تحقیق الهدف مثل شبكة مناهضة العنصرية فى جنوب افریقیا» وکذلك شبكة 
مقاومة جدار الفصل العنصري فى فلسطین» وقد تکون قصيرة المدی لا تتعدی الأشهر . 


وضحاها. حيث یستند بناءها على احتیاج حقيقي وبناءٌ على دراسات توصي بتشکیل 
الشبکة. والشبکة بحاجة إلى ادارة مرنة لا مركزية» كما آنها بحاجة إلى مساندة المجتمعات 
المحلية» والاعتماد على مواردها المالية والبشرية الخاصة بأعضانها . 


منهحية التدریب : 
زا اد ار ار ما ار وا ارات حر ال 
الأمثل والاکثر فاعلية ومتعة واستفادة. 
آسالیب التدریب بالمشار کة تعتمد على : 
اک ی 
2. العصف الذهني . 
العمل بمجموعات . 
حل التمارین . 
مناقشة نتائج التمارین . 


عرص المعلومات على 1019 


داكن الكت 


آهم موضوعات الدلیل : 


مفهوم التشبيك . 8. فوائد العمل ضمن شبكة. 

تعريف الشبكة. 9. الخدمات والنشاطات التي تقدمها الشبكة . 
الأسباب التي تدعو إلى التشبيك. 10. إدارة الشبكة. 

مس بات الاك , 11. حجم الشبكة. 

حطوات إعداد الشبكة . ها ات رات ای OE‏ 
العناصر الأساسية لبناء الشبکة . 3 المشاکل التي تواجه الشبکات . 

وظائف التشبيك . 4 مراجع مقترح الاطلاع علیها . 


بعض التو جيهات للمدربین/ ات : 


.1 


2 
3 
.4 
5 


التقيد بأوقات التدريب عند البدء والانتهاء. 

التقيد بمدة الجلسات المعلن عنها مسبقا للمشاركين والمشاركات . 

إعطاء الاستراحة بالوقت المحدد لها . 

الحرص على إعطاء الفرصة لجميع المشاركين / ات بالمشاركة والنقاش وابداء الرأي . 
الطلب من كل مجموعة عند العمل كفريق اختيار میسر/ ة وكذلك الاتفاق على من 
سوف يكتب/ تكتب على اللوح القلاب» ومن يعرض/ تعرض النتائج . 

حل التمارين جميعها بشكل جماعي» حيث يقسم المشاركون والمشاركات إلى 
مجموعات عمل وحل للتمارين» ثم يطلب من كل مجموعة اختيار ممثل/ ة للمجموعة 
لعرض النتائج التي تم التوصل إليهاء وكتابتها على اللوح القلاب ومن ثم فتح باب 
الأسئلة والنقاش . 

تعتمد مدة التدريب على الوقت المتاح» إلا أن الحد الأدنى لتدريب هذه المادة 12 ساعة . 


ح 


۲ الحلسة الأولى : مفهوم التشبيك وبناء الشبکات 
+ 
الهدف: فى نهاية الجلسة سیکون المشارکون/ات قد تعرفوا علی: 
۰ مفهوم التشبيك . 
© بناء الشبكات . 
ه٠‏ التعرف على الأسباب التي تدعو إلى التشبيك . 


الأفكار الرئيسية : 
* يقوم التشبيك بهدف التعاون والتنسيق لتحقيق هدف ما. 
۶ الشبكات تقوم بمهمة التشبيك . 
* هناك آسباب عدة تستوجب تشکیل الشبکات. 


ا 


مفهوم التشبيك ۰ عصف ذهنی 15د 

٠‏ كتابة الأفكار على اللوح القلاب. 

].),[( عرض المفهوم‎ ٠ 

تعريف الشبكة ٠‏ عصف ذهني 5د 

٠‏ كتابة الأفكار على اللوح القلاب. 

1٣0 عرض المفهوم‎ ٠ 

اسپاب التشبيك ۱ * طلب من المشترکین کتابة سبب واحد علی کرتونة | 20د 
ملونة» وبعد ذلك يطلب من کل مشارك/: قراءة ما 
کتب وتوضع على اللوحة الخاصة بذلك. 

۰ عرض الاسباب علی 161 

٠‏ حل ونقاش دراسة حالة. 


هو اتصال هادف مبني على قاعدة التعاون والتنسیق» ك 
رن اعوسات ره والأفراد وقد يكون التشبيك ثنائياً» متعدد الأطراف» 
ل انا) طم 


تعريف الشبکة : 


مجموعة من الافراد أو المؤسسات أو كليهماء یرغبون بالتعاون والعمل معا لصالح قضية 
ما . فالشبكة هي الاطار التي تقوم بعملية التشبيك بناجعة. 


سا الى ع 
1. نشر معلومات بهدف التوعية . 
مثال: تشکیل شبكة لمحاربة انتشار آفة المخدرات من المؤسسات العاملة بهذا المجال. 


2 لتغییر قوانین أو استحداث قوانین جديدة. 
مثال : تشکیل شبکة من المسسات العاملة بمجال القانون . 


3. لتأمين الحماية لمؤسسات العمل الأهلى ۱605 . 
مثال : تشکیل شبكة لحماية المسسات العاملة فى مجال الديمقراطية والحریات العامة 
ومحاربة الفساد . 


3. لمقاومة مشروع ما فرض بالقوة على آفراد المجتمع . 
مثال : تشکیل شبكة مناهضة العنصرية في جنوب افریقیا . 
تشکیل شبكة مقاومة جدار الفصل العنصري في فلسطین . 


4 . لتقدم الدعم وتوفیر الخدمات لفثة أو شريحة ما . 
مثال : تشکیل شبكة لتقدیم الدعم وتوفیر الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة . 


تشیر نتائج (حدی الدراسات الاجتماعية التي آجریت موخرا آن نسبة تسرب الفتیات من 
LT‏ ما ار و الات وا( 


وعند استطلاع رأي الأهالي بالزواج المبکر تبين أن عددا کبیرا منهم یعتقدون أن الزواج 
سترة للفتیات ولا یمانعون من هجر بناتهم المقاعد الدراسية لصالح الزواج» وخاصة انه 
ليس هناك قوانین تحدد سن الزواج. 
وقد اظهرت نتائج الدراسة آن هنك آثاراً سلبية عديدة للزواج المبکر» ومنها زيادة سنوات 
الخصوبة وبالتالي زيادة عدد الموالید» وما یترتب على ذلك من تكلفة بناء مدارس جديدة 
لاستیعاب الموالید الجدد. توفیر الرعاية الصحية» إضافة إلى تطوير وتوسیع البنية التحتية 
الضرورية كنتيجة لتوسع المدن بسبب زيادة عدد السکان . 
كما وتبین أن الام الطفلة تتعرض إلى العدید من المشاکل الصحية المرتبطة بالزواج المبکر » مثل 
تکرر الاجهاض. فقر الدم الاصابة بسکر الحمل إضافة إلى ضعف عام بصحة الأم والطفل . 
بمخاطر الزواج المبکر» وما یترتب عليه من تكلفة على خزينة السلطة الوطنية الفلسطينية . 
1 ما هي القضية المجتمعية التي تستدعي القيام بحملة تعبئة وضغط؟ 
2. ماهو المطلوب من صناع القرار» من قرارات وسياسات للحد من الزواج المبكر . 


تشکیل شبكة للحد من ظاهرة الزواج المبکر . 


۲ الحلسة الثانية : 
د 
الهدف: في نهاية الجلسة سيكون المشاركون/ات قد تعرفوا على: 


مر بات الماك لاه الر تس 
٠‏ خطوات اعداد الشبکات. 


الافکار الر تيسية : 
ه هناك ثلاثة مستویات رئيسية للتشبيك : الشراكة» التکامل والاندماج. 
٠‏ هناك آربع خطوات رئيسية لا بد منها لاعداد الشبکات . 
© توفر العناصر الا ساسية لبناء الشبکات وهی : الهيكلية» الرژية الرسالة وهدف الشبكة . 


6 


خطة الحلسة : 


الموضوع الأسالیب الوقت 
مستویات الت كت ۱ ۰ عصف ده 30د 
٠‏ عرض على ۱۳۱ 
٠‏ عرض ثلاث شبكات مختلفة على المشاركين/ات 
را نفيك 


العناصر الاساسية المجموعة الثانية کتابة العناصر الاساسية لبناء 
لبناء الشبكة الشبكة 
٠‏ عرض عمل المجموعتين ونقاشها 


۳ د 2 خطرات اغداء الشكات ا 
و نز یمکن مج موضوعي خطو 1 مع العناصر ۰ 
لساء ا کات وذلك لتداخل الموضوعین مع بعضهما البعض . 


1 الشراکة: 
اشتراك عدد من المؤسسات ذات الاهتمام الواحد بنشاطات محددة من الامثلة على ذلك : 
الاتحاد العام لنقابات العمال» اتحاد الجمعیات الخيرية . 


2 التکامل : 
تجمع موسسات ذات آنشطة محددة باخری مختلفة عن آنشطتها إلا آنها تتعاون مع بعضها 
3 الاندماج : 
اندماج عدد من المؤسسات ذات الاهتمام الواحد في مؤسسة واحدة مثال اندماج عدد من 
الجمعيات الخيرية بجمعية واحدة تأخذ اسم جديد . 
خطوات إعداد الشبكة : 
هنالك أربع خطوات يجب القيام بهم استعدادا لتشكيل الشبكة : 
1. حصر ومعرفة الأفراد والمؤسسات العاملين بنفس موضوع الحملة. 


2 بناء جسور الثقة مع الحلفاء المحتملين» وذلك بطرح الافکار بوضوح » مشاركتهم 
بالمعلومات والبیانات المتوفرة» عقد لقاءات معهم . 


3 نقاشهم بالأفكار والمواضیع التي يطرحونهاء وكذلك تقبل آفکارهم واقتراحاتهم . 


4. عندما تغدو الأمور واضحة» يتم تشکیل الشبکة. وصياغة الهدف» ثم الرسالة 
ال لک 


عم رتیت 


العناصر الأساسية لبناء الشبکة : 


1 


2 


وضع تعريف واحد للشبكة يكون متفق عليه بين مختلف أعضاء الشبكة . 
الاتفاق على الرسالة وغاية وأهداف واستراتجيات عمل الشبكة . 

الاتفاق على هيكلية عمل الشبكة» على أن تكون مرنة ولامركزية . 

الاتفاق على نمط العضوية في الشبكة عضوية مغلقة أو مفتوحة. 

تحدید ادوار واختصاصات آعضاء الشبکة. 

إغداد قائمة بالمهارات والموارد الفردية والمقسسية لدی ا سسات الاعضاء . 
وضع آلية للاتصال والتواصل . 


توقیع اتفاقية العمل المشتركة بين كافة الاعضاء . 


| الجلسة الثالثة: 

"5 

الهدف: في نهاية الجلسة سیتمکن المشارکون/ات من التعرف علی: 
٠‏ وظائف التشبيك. 

* فوائد العمل ضمن الشبکات. 

۰ الخدمات والنشاطات التي تقوم بها الشبکات . 


الأنكار الرئيسية : 
۰ إن من آهم وظائف التشبيك. تبادل الخبرات والمعلومات وتقدیم الدعم والمساندة 
لاعضاء الشبکة . 
* الاستخدام الافضل والامثل لامکانیات أعضاء الشبکة. 
© توفیر المعلومات ونشرها و كذلك تبادل الخبرات والاراء. 


خطة الحلسة : 


وظائف التشبيك ۰ تقسیم المشارکین/ات لی مجموعات عمل والطلب | 30د 
منهم كتابة نتيجة نقاشاتهم على اللوح القلاب. 
۰ عرض نتائج نقاشانهم. 
٠‏ فتح باب النقاش. 
فوائد العمل ضمن | ۰ الطلب من مشاركين /ات بان بلحب مشارك/: دور | 20د 
شبکة الشبكة التي تعمل على إقناع مؤسسة ما بالانضمام 
ومشارك آخر دور المؤسسة المترددة 
٠‏ بعد العرض يتم فتح باب النقاش للمشارکین/ات 
الخدمات والنشاطات | ۰ الطلب من المشارکین/ات کتابة خدمة واحدة على | 15د 
التي تقدمها الشبكة | کرتونة ملونة ومن ثم قراءتها. 
۰ حل تمرين رقم(2) 
۰ عرض على ([.).آ[ 


که 


وظائف التشبيك : 


3. تجمیع الموارد من أجل هدف مشترك أو قضية مشتركة» مما يزيد من فعالية 
ال ل ل الال 

4. فتح قنوات النقاش والحوار والتجدد بين الشرکاء. 

5 وضع البرامج والخطط المشتركة . 


فوائد العمل ضمن شبكة : 
1. رفع مستوى الوعي تجاه موضوع القضية . 

بناء الْقة بین الشر کاء . 

تدعیم قدرات المنظمات والمؤسسات والافراد أعضاء الشبكة . 

تبادل المعلومات . 

اتاحة الفرصة للتعاون وتبادل الخبرات والموارد. 

استخدام المصادر المتاحة بفعالية أكبر» كما يمنع التکرار . 

النقد الجماعي الذي يقود للتطور والتغیر . 

پوفر التحالف الغطاء السياسي للحملة . 

یوفر الحماية والأمان لاعضاء طاقم الحملة . 


ده تن جر كن ك2 ند مه ها 


الخدمات والنشاطات التی تقدمها الشبكة : 

توفیر» ل المعلومات . 

کشف الحقائق . 

عقد الحلقات الد اسه الموتمرات والندوات . 
عند الررض الد 

القيام بالدراسات والأبحاث . 

تقديم الاستشارات . 

توفير فرصة تبادل الخبرات والآراء 


سب نو ن د س ي 5 


تمرین (2) : 


ار جاء تصنیف فوائد العمل ضمن الشبکة والخدمات التی تقدمها الشبکات 


فوائد العمل ضمن الشبکة الخدمات التی تقدمها الشبکات 


که 


۲ الحلسة الرابعة : إدارة الشبكة 
الهدف: في نهاية الجلسة سیکون المشارکون/ات قد تعرفوا علی: 
ف صفات وسمات القائمین/ ات عل الشبکة. 


۰ حجم آدوات عمل الشبکات . 
ف _المشاکل التی قد تواجه الشبکات. 


الأفكار الرئيسية : 

۰ القدرة على التنسيق والتعاون والعمل بروح الفريق» وهي من الصفات والسمات 
الأساسية التی یجب توفرها بالقائمین/ ات على الشبکات . 

© تتراوح حجم الشبکات بين الکبيرة والمتوسطة والصغيرة. 

۰ عقد ورش العمل وتنظيم المهرجانات وتنفيذ حملات التعبئة والضغط » هي آمور من 
آهم آدوات عمل الشبکات . 

٠‏ غیاب الأهداف الواضحة وهيمنة موسسة ما على الشبكة» من آهم المشاکل التي قد 
تواجه الشبکات . 


خطة الحلسة : 
الموضوع 
صفات وسمات 


القائمين على 
الشبكة 


e‏ وأدوات عمل 
ایت 


TT 
` ال کات‎ 


إدارة الشبكة 


الأسالیب 


یقوم المدرب/ة برمي الكرة إلى احد المشارکین/ات 
ویطلب منه/۱ تسمية صفة أو سمة واحدة ومن ثم إلى 
مشارك/ة آخر ودواليك. 


یطلب من احد المشارکین/ات کتابة ما پذکر على 
اللوح القلاب 

عرض ).1 

عرض (آر),1 

تحدید شبكة ما 

لام 

الطلب من المشاركيررات ذكر امثلة على الادوات 
تخدم هدف شبكة مناهضة العنف ضد المرأة. 
الطلب من كل مشارك/ة ذكر مشكلة يتوقع أنها قد 
تواجه الشبكات. 

نقاشها 

حل تمرين رقم (3) 

عرض ).1 


صفات وسمات القائمین على ادارة الک 


بر ن نا جر ون ابن نب 


توفر مهارات الاتصال والتواصل . 
القدرة على التنسيق . 

القدرة علی الاقناع . 

القدرة علی اتخاذ القرارات . 
القدرة على التحلیل والتخطیط . 
القدرة على العمل ضمن فریق . 
امتلاك روح العمل الجماعي . 


20د 


.8 
9 
10 


.11 


توفير مهارات إدارية لادارة الشبكة إداريا وماليا. 

مهارة التفاوض . 

القدرة على تجيد الأموال . 

المعرفة الجيدة بالمؤسسات الحكومية وغير الحكومية العاملة بمجال موضوع 
الشکدة. 


حجم الشبکة : 
یتوقف حجم الشبكة على الهدف الذي من اجله تم بناءهاء قد تکون شبكة تضم عدداً كبيراً 
من المؤسسات» وقد تكون شبكة صغيرة تقتصر على ثلاثة أو أربعة أعضاء . 


أدوات عمل الشبكات : 


ا 
2 
3 
4 


مشاکل قد 


بر وح انا UE‏ حم 3- ص ها 


عفد الاجتماعات المنتظمة. 
دار 0 

عقد المهرجانات . 

شن حملات التعبئة والضغط . 


تواجه الشبكات : 

غیاب الأعداف المشتر كة والواضحة. 

وجود نزاعات بين أعضاء الشبكة كنتيجة للمنافسة أو نقص في الثقة . 
انسحاب مؤسسة أو منظمة كييرة وهامة من الشبکة . 

غياب الثقة بما يتعلق بالتأثير الذي قد تحدثه الشبكة . 

نقص الموارد المالية . 

هيمنة مؤسسة أو مجموعة على الشبكة . 

صعوبة الحفاظ على اهتمام الأعضاء ودعمهم ومشاركتهم الفعالة. 
نقص المعارف والمهارات فيما يتعلق بعمل الشبكة . 

تجییر أنشطة الشبكة لصالح مؤسسة أو مجموعة. 


تمرین (3) : 


الرجاء تصنیف الایجابیات والمشاکل التی قد تواجه الشبکات. 
ایحابیات الشبكات المشاکل التی قد تواجه الشبکات 


المراجع : 
اک سل ری ی ار ار ی ی ار 
وتنمية المجتمع» 2004 
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